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Préambule 

La semaine de la sécurité des patients (SSP) intervient tous les ans depuis 2011 suite notamment à la 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 9b9L{ 2 qui met en évidence une proportion importante 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ ƎǊŀǾŜǎ (EIG) évitables. Elle est organisée sur le modèle de la « patient safety 
week η ŎŀƴŀŘƛŜƴƴŜ Ŝǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊe également des initiatives anglaise et américaine sur ce thème. Intégrée 
au programme national pour la sécurité des patients (PNSP) et à la stratégie nationale de santé, elle 
créé une dynamique associant patients et professionnels de santé, pour une meilleure communication 
autour des soins et de leur sécurité. 

La semaine natiƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƻǳ 
ƛƴŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire les professionnels de la santé, 
les étudiants en santé, les patients, les résidents, ainsi que leur famille.1 

 

9ƴ ǊŞƎƛƻƴ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜΣ ƭΩha95L¢Σ ƭe CPIAS, QualiREL Santé, France Assos Santé (FAS) et ƭΩ9ǎǇŀŎŜ ŘŜ 
Réflexion Ethique (EREPL), Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ (ARS), accompagnent les 
établissements sanitaires et médico-sociaux pour chaque édition de la semaine de la sécurité des pa-
tients. Ces structures ont conçu un guide dont le ǊŞǎŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǳƛ ŘŜ Nouvelle-
Aquitaine (RREVA-NA) ǎΩŜǎǘ ƛƴǎǇƛǊŞ afin ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ Ł ǇǊŞǇŀǊŜǊ la SSP. Inspi-
ré du guide du Patient Safety Institute2, ce guide comprend une ōŀƴǉǳŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ainsi que les étapes 
clés de préparation. 

 

Le RREVA-NA espère pouvoir compléter chaque année cette boîte à outils avec les expériences parta-
gées des structures sanitaires et médico-sociales de Nouvelle-Aquitaine. 

 

[ŀ ōƻƛǘŜ Ł ƻǳǘƛƭǎ {{t нлму Ŝǎǘ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜŀōƭŜ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ  
du site Internet du RREVA-NA : https://www.rreva-na.fr. 

 

 

 

 

  

                                                           
1 http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/semaine-de-
la-securite-des-patients/article/la-semaine-de-la-securite-des-patients 

2 http://www.patientsafetyinstitute.ca/french/pages/default.aspx 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=123
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Les sources dõinformation 

Page du ministère des solidarités et de la santé dédiée à la SSP : 

https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-
la-securite-des-patients/ 

Liens nationaux utiles 

¶ Association Le lien 

¶ Campagne britannique 2012 pour la sécurité des patients 

¶ France Assos Santé (FAS) 

¶ Santé publique France 

¶ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ό{ŎƻǇŜ {ŀƴǘŞύ 

¶ Pôle santé et sécurité des soins du défenseur des droits 

¶ {ƻŎƛŞǘŞ CǊŀƴœŀƛǎŜ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƴƛƳŀǘƛƻƴ (SFAR) 

 

Dossiers du ministère de la santé3 : 

¶ Indicateurs de qualité dans les établissements de santé 

¶ Infections nosocomiales : recommandations aux établissements de soins 

¶ Indicateur de mesure de la satisfaction des patients hospitalisés 

¶ Mission mains propres 

¶ Qualité et sécurité de la prise en charge médicamenteuse du patient dans les établissements 
de santé 

¶ Sécurité sanitaire dans les établissements de santé : la réglementation applicable 

Liens régionaux utiles 

¶ RREVA Nouvelle-Aquitaine 

¶ Briques όƭŜ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ du RREVA NA) 

¶ ARS Nouvelle-Aquitaine 

¶ OMEDIT Nouvelle Aquitaine 

¶ CPIAS Nouvelle-Aquitaine 

¶ CCECQA 

¶ France Assos Santé (FAS)  

¶ Espace de Réflexion Ethique de Nouvelle-Aquitaine 

                                                           
3 Source Υ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ό5Dh{ύ ; Bureau de la qualité et sécurité des soins (PF2) 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/
http://lelien-association.fr/site/tiki-index.php
http://www.patientsafetyfirst.nhs.uk/Content.aspx?path=/Campaign-news/safer-surgery-week-2012/
http://www.france-assos-sante.org/
http://www.france-assos-sante.org/
http://www.santepubliquefrance.fr/
http://www.santepubliquefrance.fr/
http://www.scopesante.fr/
http://www.securitesoins.fr/
http://www.sfar.org/accueil/
http://www.sfar.org/accueil/
http://www.sante.gouv.fr/les-indicateurs-de-qualite-et-de-securite-des-soins-dans-les-etablissements-de-sante.html
http://www.sante.gouv.fr/les-infections-nosocomiales-recommandations-aux-etablissements-de-soins.html
http://www.sante.gouv.fr/indicateur-de-la-satisfaction-des-patients-hospitalises-i-satis,11357.html
http://www.sante.gouv.fr/mission-mains-propres,12848.html
http://www.sante.gouv.fr/qualite-de-la-prise-en-charge-medicamenteuse-du-patient-dans-les-etablissements-de-sante.html
http://www.sante.gouv.fr/qualite-de-la-prise-en-charge-medicamenteuse-du-patient-dans-les-etablissements-de-sante.html
http://www.sante.gouv.fr/securite-sanitaire-dans-les-etablissements-de-sante-la-reglementation-applicable.html
https://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=123
https://www.rreva-na.fr/reseau/bulletin-dinformation
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/le-reseau-regional-de-vigilances-et-dappui-de-la-nouvelle-aquitaine-rreva
http://www.omedit-aquitaine.fr/
https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/i-control/
http://www.ccecqa.asso.fr/
http://www.ccecqa.asso.fr/
http://www.france-assos-sante.org/regions/nouvelle-aquitaine
http://www.france-assos-sante.org/regions/nouvelle-aquitaine
https://www.chu-bordeaux.fr/CHU-de-Bordeaux/Pr%C3%A9sentation-du-CHU/Espace-de-r%C3%A9flexion-%C3%A9thique-d-Aquitaine/
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La banque dõoutils 

 

Chaque outil est présenté sous forme de fiche descriptive reprenant : 

¶ Le public ciblé et le secteur concerné 

¶ [Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ 

¶ [Ŝ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩoutil4 

¶ Le contact utile 

 

vǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł Ǿƻǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

bΩƻǳōƭƛŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ Ǿƻǎ ǎƻƛƴǎ Η 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4 Lorsque ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎǳǊ Lnternet ou mis à disposition par les établissements. 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
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Les outils de Nouvelle-Aquitaine 

 
  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
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PRUDANSS 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

Ã professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                   R ville 
R usagers                                                                                                                    Ã médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Un slogan, des affiches et un serious game à destination des usagers du système de soins !  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Υ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳplication des usagers dans leur propre sécurité 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ soins.  

 

 

 

Outil(s) disponible(s) 

http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gestion-des-risques/prudanss-professionnels-et-usagers-ensemble-
dans-la-securite-des-soins  

Contact 

CCECQA 
Hôpital Xavier Arnozan Pessac 33604 Cedex 
secretariat@ccecqa.asso.fr 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gestion-des-risques/prudanss-professionnels-et-usagers-ensemble-dans-la-securite-des-soins
http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gestion-des-risques/prudanss-professionnels-et-usagers-ensemble-dans-la-securite-des-soins
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La chaîne YouTube  du CPIAS Nouvelle-Aquitaine 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
R usagers                                                                                                                    R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Des ǾƛŘŞƻǎΣ ŘŜǎ ǘǳǘƻǎΣ ŘŜǎ ǇŀǊƻŘƛŜǎΧ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ όƻǳ ǇǊŜǎǉǳŜύ ǎǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜΦ 

  

   

  

Outil(s) disponible(s) 

https://www.youtube.com/user/gcclin/feed  

Contact 

CPIAS Nouvelle-Aquitaine : cpias.na@chu-bordeaux.fr 

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.youtube.com/user/gcclin/feed
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Serious game  I.control 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
R usagers                                                                                                                    R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

I.Control est un jeu sérieux à destination des professionnels de santé et des usagers. Ce jeu permet non 
seulement de réactualiser ses connaissances sur les fondamentaux en hygiène nécessaires à la préven-
tion des infections associées aux soins, mais également de se confronter à des situations cliniques pra-
tiques en établissement de santé, en établissement médico-social ou en ville. Le jeu est inspiré de 
ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ {ǘŀǊ ²ŀǊǎΦ 

 

Déroulement du jeu :  

Le joueur choisit son rôle : avatar médecin/professionnel de santé ou avatar patient 
Le joueur choisit son univers (hôpital, médico-social, libéral) Ŝǘ ǘŜƴǘŜ ŘΩen gagner le passeport 
Pour gagner un passeport : le joueur doit passer les 3 niveaux (apprenti, confirmé, expert) en validant à 
chaque fois une partie de 8 questions 
Chaque partie ŀōƻǊŘŜ όǾƛŀ ǳƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀǎŜύ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ ƳŀƛƴǎΣ 
ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻƛǊŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ƭŀ ǘŜƴǳŜ Ŝǘ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŜl selon deux angles : se protéger et 
ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ 
Des crédits et bonus ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƎŀƎƴŞǎ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ  
Un diplôme personnalisé téléchargeable et imprimable est obtenu une fois 3 passeports gagnés (Pour une 
formation, ce diplôme peut constituer un élément de preuve de réussite). 
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ : 

Où ? : en tout lieu 
Quand ? : possibilité de demander aux soignants, étudiants ou usagers de jouer sur une période donnée, 
ƻǳ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ 
Comment ? : possibilité de faire jouer collectivement les soignants, étudiants et usagers sur un PC ou une 
tablette ou de leur demander de jouer individuellement sur PC, tablette ou portable.  

Outil(s) disponible(s) 

Jeu gratuit jouable en ligne et téléchargeable sur PC 

Contact 

CPIAS Nouvelle-Aquitaine : cpias.na@chu-bordeaux.fr 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/i-control/
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Les autres serious games  du CPIAS Nouvelle-Aquitaine 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
Ã usagers                                                                                                                    R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

 

 

Outil(s) disponible(s) 

Jeux 

Contact 

CPIAS Nouvelle-Aquitaine : cpias.na@chu-bordeaux.fr 

 

 

Nom de code UIAS 
Les infections urinaires sont les infections associées aux soins les 
plus fréquentes et leur impact en termes de morbidité et de mor-
ǘŀƭƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜΦ Plongez dans le monde des agents 
ǎŜŎǊŜǘǎ ǇƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŎƻƴǘǊŜ ŎŜǎ ƛƴŦŜŎǘƛƻƴǎΦ 
 

Dojo Résistance 
Les bactéries hautement résistantes aux antibiotiques émer-
geantes gagnent du terrain en France et dans le monde. Êtes-
vous prêt à mener le combat au sein de votre établissement afin 
de stopper leur diffusion ? 

Grippe.0 
La grippe saisonnière touche plusieurs millions de personnes tous 
les ans, mais la connaissez-vous vraiment bien ? Et saurez-vous 
préserver vos patients ? 

Sarcoptes Invasion 
La gale fait son grand retour dans le milieu hospitalier et au-delà. 
/Ŝ ƧŜǳ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ŀǾŀǘŀǊ 
ŘΩŞǇǊƻǳǾŜǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
apparition de cas de gale et de tester votre capacité de gestion 
du risque. 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/
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« Bien vous identifier pour bien vous soigner » 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
R usagers                                                                                                                    R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

{Ŝƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴaux 
ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ ǉǳƛ ǊŜǇǊŜƴƴŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ ŘŜǎ Ǉa-
tients par la structure. 

- Une « affiche η ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇƭŀŎŀǊŘŞŜ Ł ŘŜǎ ŜƴŘǊƻƛǘǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ όŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Řǳ 
ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΧύΦ NB : imprimable en A4 ou A3, de préférence en couleur 

- Une « fiche sensibilisation » qui permet de faire prendre conscience à un individu de sa  propre iden-
ǘƛǘŞ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ Ŝƴ ƭǳƛ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǎ ŎŀǎŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘǊŀƛǘǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ όƭŜ ǇƭƛŀƎŜ 
dans le sens de la hauteur permet de présenter que la partie droite de la fiche) puis à répondre à ses 
ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǇǊŞŎƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǘŜ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ 
NB Υ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ł ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜΣ ƭΩƛƳǇǊŜssion en niveaux de gris suffit. 

- Un  « dépliant » en 3 volets, à imprimer (recto/verso) en noir et blanc ou en couleur après ajout 
éventuel du logo de la structure pour le personnaliser. Il est à mettre à disposition du public ciblé ou 
à distribuer individuellement.  

 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ : 

- 9ǎǇŀŎŜ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭŀ /L± όŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ǎŜ ƭƛƳƛter à une 
ǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀƛǎŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜύ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ŝǘ 
ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΦ hƴ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ƛƴǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł 
ǊŜƳǇƭƛǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǇǊŞǾǳǎ Ł ŎŜǘ ŜŦŦŜt (dépliant ou fiche) pour susciter un dialogue sur les 
ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘǊŀƛǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 

- 9ƴǾƻƛ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴκƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 
Řǳ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴes adressées (ambulanciers, professionnels libéraux, établisse-
ƳŜƴǘǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΧύΦ !ǇǊŝǎ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƻ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ǇŀǊ 
ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ŘŞǇƛƭŀƴǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀŘǊŜǎǎŞ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ ǇŘŦ Ł ǎŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŘΩǳƴ 
commentairŜ ǊŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ł ƭŀ ōƻƴƴŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 
et la part que les correspondants externe peuvent prendre dans cette démarche. 

Outil(s) disponible(s) 

wŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ à retrouver sur : 
- ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩ!w{ b! 
- le site RREVA-NA 
Documents internes (poƭƛǘƛǉǳŜΣ ŎƘŀǊǘŜΣ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎύ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ƭƻŎŀƭŜΦ 
 

Contact 

tƾƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩ!w{ : ARS-NA-Polquas@ars.sante.fr 
Interne : membres de la CIV, direction/service qualité  

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-10/Affiche_identitovigilance_NA.docx
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-10/Fiche_sensibilisation_identitovigilance_NA.docx
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-10/D%C3%A9pliant_identitovigilance_NA.docx
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/lidentitovigilance-au-coeur-de-la-securite-des-soins
https://www.rreva-na.fr/travaux/identitovigilance
mailto:ARS-NA-Polquas@ars.sante.fr


 

Guide de préparation | Semaine de la sécurité des patients (SSP) | Edition 2018 Page 14 

 

S
u

p
p

or
ts

 é
c
ri
ts

 

Analyse de scénarios cliniques 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    Ã ville 
Ã usagers                                                                                                                    R médico-social 

Principe de lõ®vénement 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
ou structures de soins. 

- LƴƛǘƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎΦ 
- Sensibiliser aux facteurs organisationnels et humains. 
- LƴŎƛǘŜǊ Ł ŀƴŀƭȅǎŜǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƴŀƭƻƎƛŜ ŀǾŜŎ ƭΩ9LD{ ƛǎǎǳ ŘŜ 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻΦ 

- aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŎŞƴŀǊƛƻ Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ 
ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŎŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ 

Les analyses sont mises en ligne sur le site du CCECQA/PRAGE, et mises à disposition pour la semaine de 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 9ƭƭŜǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭƛōǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜΦ 
Travail de préparation ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ όŦƻǊƳŞ Ł ŎŜǘǘŜ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴύ ǇƻǳǊ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜ ƻǳ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƴa-
lyses de scénarios cliniques parmi les 11 fiches. 
Puis réalisation de la session (confère schéma ci-dessous). 

 

Outil(s) disponible(s) 

PRAGE 

Contact 

prage@ccecqa.asso.fr   
 

 
 

Introduction 
(5') 

briefing  : 
objectifs  

règles  

Présentation 
du cas  (5') 

Débriefing  

(35') 

méthode RAS 

Rédaction du 
compte rendu 
et diffusion  

Mise en place 
de solutions 

pour la sécurité  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
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Sensibilisation ¨ la pratique dõune RMM 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R  ville 
R  usagers                                                                                                                    R  médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Première phase Υ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ όŘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƭǳǊƛǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜύ ŘΩǳƴŜ ǾƛŘŞƻ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 
CHU de Toulouse intitulée : « Et vous, quand vous engagez vous dans une RMM ? » 

 

Deuxième phase : discussion entre professionnels (voire usagers) sur : 

- le signalement des événements indésirables en interne ; 
- les obligations réglementaires de déclarer les événements indésirables graves associés aux soins 

(EIGS) sur le portail de signalement ; 
- ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ όw9·ύ ŀǇǊŝǎ ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ζ presque-accident » ; 

- les techniques de gestion des risques (GDR) a posteriori ; 
- ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ; 

- etc. 

Outil(s) disponible(s) 

- La vidéo est consultable sur YouTube® (https://youtu.be/pf8CB9L6aKI) et téléchargeable sur le site 
du RREVA-NA en version mp4 (https://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=119). 

- Documents utiles (liste non exhaustive) sur le site du RREVA-NA : 
o Signaler un événement sanitaire indésirable (https://www.rreva-na.fr/travaux/signaler-un-

evenement-sanitaire-indesirable)  
o Autres document sur les risques associés aux soins (https://www.rreva-

na.fr/documents?term_node_tid_depth=115)  
Documents sur la RMM sur le site de la HAS : https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_434817/fr/revue-
de-mortalite-et-de-morbidite-rmm 

Contact 

tƾƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩ!w{ : ARS-NA-Polquas@ars.sante.fr 

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://youtu.be/pf8CB9L6aKI
https://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=119
https://www.rreva-na.fr/travaux/signaler-un-evenement-sanitaire-indesirable
https://www.rreva-na.fr/travaux/signaler-un-evenement-sanitaire-indesirable
https://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=115
https://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=115
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_434817/fr/revue-de-mortalite-et-de-morbidite-rmm
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_434817/fr/revue-de-mortalite-et-de-morbidite-rmm
mailto:ARS-NA-Polquas@ars.sante.fr
https://drive.google.com/open?id=1N00ufRfiPVUnwBvCMoGbsTQFYjKlroRA
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Sensibilisation à la pharmacovigilance 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R  ville 
R  usagers                                                                                                                    R  médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Les centres régionaux de pharmacovigilance (CRPV) de Nouvelle-Aquitaine mettent à la disposition des 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀŦŦƛŎƘŞǎ ƻǳ ŘƛǎǘǊibués. Ils 
sont personnalisés selon le CRPV territorialement compétent : affiches et dépliants. 

  
 
Les CRPV ont également élaboré 2 quizz qui peǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ƭƻǊǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ŘŞŘƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
médiŎŀƳŜƴǘŜǳǎŜΦ [Ωǳƴ Ŝǎǘ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Τ ƭΩŀǳǘǊŜ aux patients et usagers. 
 

Outil(s) disponible(s) 

- Affiches sur la pharmacovigilance : CRPV de Bordeaux, Limoges, Poitiers 
- Dépliants sur les effets indésirables des médicaments : CRPV de Bordeaux, Limoges, Poitiers  
- Quizz sur la pharmacovigilance pour les professionnels et les patients 

Contact 

Centres régionaux de pharmacovigilance 
- CRPV Bordeaux (départements : 24, 33, 40, 47, 64) : pharmacovigilance@u-bordeaux.fr  

- CRPV Limoges (département : 19, 23, 87) : pharmacovigilance@chu-limoges.fr 
- CRPV Poitiers (départements : 16, 17, 79, 86) : pharmaco.clin@chu-poitiers.fr  

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Poster%20CRPV%20Bordeaux.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Poster%20CRPV%20Limoges.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Poster%20CRPV%20Poitiers.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Flyer%20CRPV%20Bordeaux.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Plaquette%20CRPV%20Limoges.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Flyer%20CRPV%20Poitiers.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Quizz%20pharmacovigilance%20professionnels.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Quizz%20pharmacovigilance%20patients.pdf
mailto:pharmacovigilance@u-bordeaux.fr
mailto:pharmacovigilance@chu-limoges.fr
mailto:pharmaco.clin@chu-poitiers.fr
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Les outils nationaux 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
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Flyers de la SSP 

Action à destination des 

R professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

Diffusion/distribution des flyers de sensibilisation du ministère autours de la SSP. 
Appropriation par les équipes. 

Outil(s) disponible(s) 

Page dédiée à la SSP - 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ό5Dh{ύ 

Contact 

Direction générale ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ό5Dh{ύ  
Sous-ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ όtCύ 
Bureau de la qualité et sécurité des soins (PF2)  
14 avenue Duquesne - 75350 Paris 07 SP  
Courriel : DGOS-PF2[@]sante.gouv.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
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Cafés SSP 

Action à destination des 

R professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

Le café SSP est un échange convivial ou une discussion ouverte à tous organisée dans un café ou dans 
ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŜƴŘǊƻƛǘ ǇǳōƭƛŎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ƘƻǊŀƛǊŜΣ ǳƴŜ ǘƘŞƳa-
tique choisie et 2 à 3 intervenants.  

Tout le monde peut y participer, entrer et sortir à sa guise ce qui contribue à prendre la parole en pu-
ōƭƛŎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǇƭǳǊŀƭƛǎƳŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ mise en valeur des interventions du public lui-même, sans 
exposé du départ ni intervenant privilégié.  

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩƛƴǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎΦ ! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ǳƴŜ ŎƻǳǊǘŜ ƛƴǘǊo-
duction de départ permet de poser quelques éléments pour un débat. Dans ce sens, le rôle du modéra-
ǘŜǳǊ ǎΩŀǾŝǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 

¶ Lieux : cafés ou dans un autre endroit public 

¶ Durée : 2 heures maximum 

¶ Cibles : usagers, patients et professionnels de santé 

¶ Intervenants : 2 à 3 intervenants 

¶ Modérateur : un professionnel ayant une connaissance dans le domaine de la sécurité des 
ǎƻƛƴǎΣ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩŜǎǇǊƛǘΣ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎ ƻǳ ǳƴ ǎŀǾƻƛǊ-faire lié à la dyna-
ƳƛǉǳŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎΦ Lƭ ŀǳǊŀ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ les 
multiples contributions des participants. Il veillera aussi dans la mesure du possible à limiter 
une dispersion totale de la discussion et la multiplication des hors sujets. 

Les cafés SSP ne sont pas des discussions informelles, ni des présentations successives, ni des présenta-
tions de dia, ni de topos, ni des tables rondes. 

Outil(s) disponible(s) 

Page dédiée à la SSP - 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ό5Dh{ύ 

Contact 

5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ό5Dh{ύ  
Sous-ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ όtCύ 
Bureau de la qualité et sécurité des soins (PF2)  
14 avenue Duquesne - 75350 Paris 07 SP  
Courriel : DGOS-PF2[@]sante.gouv.fr 

 

 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
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« Mieux communiquer avec les professionnels de santé » 

« Mieux communiquer avec son pharmacien » 

Action à destination des 

Ã professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

Soignants et soignés évoluent dans un système complexe qui rend parfois la communication entre ces 
deux partenaires difficile. Les patients ne comprennent pas toujours les messages qui leur sont délivrés, 
assimilant mal ce qui concerne leur prise en charge. Par crainte de faire perdre du temps, mais aussi 
parce que la relation soignant-ǎƻƛƎƴŞ Ŝǎǘ ǇŀǊ ŜǎǎŜƴŎŜ ŀǎȅƳŞǘǊƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴΩƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ 
questions. Et pourtant, un patient qui communique avec les soignants, qui est attentif à son environne-
ƳŜƴǘΣ ǉǳƛ ƻǎŜ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǇŀǎΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ. 

Outil(s) disponible(s) 

Brochure « Patient : Oser parler à son médecin »  
Brochure « Patient : Oser parler à son médecin » (méthodologie) 
Affiche « Oser parler avec son médecin » (format A3) 
Brochure « Parler avec son pharmacien » 
Affiche « Parler à son pharmacien » (format A3) 

Contact 

http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1761963/fr/parler-avec-son-pharmacien 

 

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1695312/fr/brochurepatientoser-parler-a-son-medecin
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1695316/fr/brochure-patientoser-parler-a-son-medecinmethodologie
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1702504/fr/affiche-oser-parler-avec-son-medecin-format-a3
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1762058/fr/brochure-parler-avec-son-pharmacien
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1762058/fr/brochure-parler-avec-son-pharmacien
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1762059/fr/affiche-parler-a-son-pharmacien-a3
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« Dormez, nous veillons sur vous »  

Action à destination des 

Ã professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

A destination des patients, ƭΩŀŦŦƛŎƘŜ Ŝǘ ƭŜ ŦƭȅŜǊ Υ ζ 5ƻǊƳŜȊΣ ƴƻǳǎ ǾŜƛƭƭƻƴǎ ǎǳǊ Ǿƻǳǎ η ǊŜǇǊŜƴƴŜƴǘ п éléments 
importants sur lesquels le patient peut participer pour la sécurisation de sa prise en charge : 

¶ Le questionnement auprès du professionnel, 

¶ La participation au choix du type dΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜΣ 

¶ [ΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ōƻƴƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ 

¶ [Ŝ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΦ 

Outil(s) disponible(s) 

Affiche SFAR « Dormez, nous veillons sur vous » (format A4 PDF) 

Contact 

{ƻŎƛŞǘŞ CǊŀƴœŀƛǎŜ ŘΩ!ƴŜǎǘƘŞǎƛŜ Ŝǘ ŘŜ wŞŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ό{C!wύ 
74 Rue Raynouard, 75016 Paris 
Tél. : 01 45 25 82 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://sfar.org/wp-content/uploads/2016/06/quizz-sfar-10-questions-vf1.pdf
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Favoriser la communication et apprendre de ses erreurs  

Action à destination des 

R professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

5ŜǳȄ ǇƭŀǉǳŜǘǘŜǎΣ ƭΩǳƴŜ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜΣ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƛƴǘƛǘǳƭŞŜǎ ζ 
wƛŜƴ Ł ŘŞŎƭŀǊŜǊ Κ {ƛΣ ǾƻǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ Η η ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ ǳƴŜ ǾŞǊƛtable culture de la sécurité 
et de la transparence entre patients et professionnels. 

¶ tƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣ 

¶ tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ 
permettant de les identifier et de vérifier leur identité sur les divers supports qui lui sont remis. 

Outil(s) disponible(s) 

Plaquette « Favoriser la communication et apprendre de ses erreurs (professionnels de santé) » 
Plaquette « Favoriser la communication et apprendre de ses erreurs (patients) » 

Contact 

/ƻƴŦŞǊŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ /ƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ wŞƎƛƻƴŀǳȄ ŘΩIŞƳƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ό/b/wIύ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1246782015003468
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1246782015003468
http://www.hemovigilance-cncrh.fr/www2/nous_contacter/nous_contacter.html
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Sécurisation du patient en cancérologie : apport de la check-list  

Action à destination des 

R professionnels de santé 
Ã usagers 

Principe de lõ®v®nement 

Cette check-list vise : 

¶ Ł ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳǎŜ Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƭŀ 
chimiothérapie, 

¶ à prévenir le risque évitable, 

¶ à développer une culture sécurité commune. 

9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ŀǳȄ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ prescription, préparation et 
administration en impliquant chaque acteur intervenant lors de chaque prise en charge du patient. 

Outil(s) disponible(s) 

Flyer « Check-list : favoriser la communication et apprendre de ses erreurs » 

Contact 

Conseil National de Cancérologie (CNC) 
contact@conseilnationalcancerologie.fr 

 

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
file:///C:/Users/FCOTE/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/N0PLP8MH/Flyer%20Check-list%20:%20favoriser%20la%20communication%20et%20apprendre%20de%20ses%20erreurs
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Quizz SFAR « Lõanesth®sie en 10 questions »  

Action à destination des 

Ã professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

{ǳǊ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ƭŜ ǉǳƛȊȊ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǊŜǇǊŜƴŘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǇƻǎŜǊ 
ŀǾŀƴǘ ƻǳ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜΦ Lƭ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ Υ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘǎ 
ŀǾŀƴǘ ǳƴŜ ŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜΣ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛǎǘŜΣ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜΣ ŜǘŎΦ 

Sur un autre support, le quizz reprend les questions et les réponses associées. 

Outil(s) disponible(s) 

vǳƛȊȊ ζ [ΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ Ŝƴ мл ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ η - questions et réponses (format PDF) 

Contact 

Société Française ŘΩ!ƴŜǎǘƘŞǎƛŜ Ŝǘ ŘŜ wŞŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ό{C!wύ 
74 Rue Raynouard, 75016 Paris 
Tél. : 01 45 25 82 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://sfar.org/wp-content/uploads/2016/06/quizz-sfar-10-questions-vf1.pdf
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Quelques outils venus dõailleurs 

 
 
 
 
 
 
  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
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BD en gestion des risques « Histoires de patients » 

Action à destination des 

R professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

Bande dessinée mettant en scène les professionnels des établissements sanitaires et médico-sociaux et 
leurs patients/ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ tŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƳŜs-
sages en matière de qualité et de sécurité sont illustrés. 

 

Outil(s) disponible(s) 

Tome 1 : Vous avez dit « banal » ? 
Tome 2 Υ 9ƴ ǇŀǊƭŀƴǘ ŘΩinterruption de tâches... 
Tome 3 : « Jamais pour moi, sans moi. » 
Tome 4 Υ aƻƴ ƛƴǘƛƳƛǘŞΣ ƧΩȅ ǘƛŜƴǎΦ 9ǘ Ǿƻǳǎ ? 

Contact 

Coordination de la production : QualiREL Santé : qualirelsante@chu-nantes.fr 
OMEDIT Pays de la Loire : omedit.pdl@chu-nantes.fr 
CPIAS Pays de la Loire : cpias.pdl@chu-nantes.fr 
France Assos Santé (FAS) Pays de la Loire : paysdelaloire@france-assos-sante.org 
Espace de Réflexion Ethique des Pays de la Loire (EREPL) : erepl@chu-nantes.fr 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://reseauqualisante.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=10z179z5z-1z-1z4B73687178
http://reseauqualisante.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=10z179z5z-1z-1z4B73687178
http://reseauqualisante.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=10z179z5z-1z-1z4B73687178
http://reseauqualisante.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=10z179z5z-1z-1z4B73687178
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Sensibilisation des usagers au bon usage des antibiotiques 

Action à destination des 

Ã professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ Ŏƻƴœǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƴǘŜǊǊŞƎƛƻƴŀƭ ζ Représentants des 
usagers et professionnels ηΣ Ŝǎǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀǳ bon usage des 
antibiotiques. 

 

Outil(s) disponible(s) 

Affiches 
Dépliant 
Film 
DǳƛŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 
Quizz 
Outils pratiques 
Outils de communication 

Contact 

CPias Bretagne 
CHU Hôtel Dieu CS 26419 
35064 Rennes Cedex 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
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Les risques toxiques du patient hospitalisé 

Action à destination des 

R professionnels de santé 
Ã usagers 

Principe de lõ®v®nement 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛȊz est de sensibiliser le personnel soignant sur les risques liés aux différents produits 
ŘŜ ǎƻƛƴΣ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ƻǳ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ la chambre du patient. Il comprend 9 
questions à choix multiples avec leur corrigé. Il apporte des éléments de formation ainsi que des conseils 
sur la prise en charge initiale du patient. 

 

Outil(s) disponible(s) 

Quiz Google Forms (comprenant 9 questions et réponses) 

Contact 

Centre antipoison Grand Ouest, CHU Angers 
Régions Bretagne, Centre-Val de Loire, Normandie, Pays de la Loire  
4 rue Larrey, 49933 Angers Cedex 9 
cap49@chu-angers.fr 

 

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://docs.google.com/forms/d/1F4UMwODugBweVxQPXEeioJgBWeqiFDs8J6PW4kIFqfQ/edit?usp=sharing
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Ne pas d®ranger lõinfirmi¯re lorsquõelle pr®pare vos m®dicaments  

Action à destination des 

R professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

Une pancarte à afficher en saƭƭŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴ ŦƭȅŜǊ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŎƛǘŜǊ Ł ŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ 
ŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ǇǊŞǇŀǊŜ ǎŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΦ 

Le flyer explique au patient pourquoi il peut lui arriver de trouver affichée la pancarte « Ne dérangez pas 
ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŞǇŀǊŜ Ǿƻǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ηΣ ŎΩŜǎǘ ƭǳƛ Ŝǘ ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǎŀ 
sécurité ! 

Outil(s) disponible(s) 

Flyer « Patient » (format PDF) 

Contact 

OMEDIT du Centre 
Le CISS région Centre 
ARS Centre 

 

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.hopital-saint-jean.fr/pdf/fiches_conseils/Flyer_Patient.pdf
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Plaquette Information sur les Bactéries Multi Résistantes (BMR)  

Action à destination des 

Ã professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

Une plaquette sous la forme de questions-réponses à destination des patients et de leur famille. 

[ŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴŜ .ŀŎǘŞǊƛŜ aǳƭǘƛ wŞǎƛǎǘŀƴǘŜ Ŝǎǘ ŘƻƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ 
ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ .aw ǎƻƴǘ ǇǊŞŎƛǎŞŜǎΣ ƭŀ ǾƛŜ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŀǇǊŝǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ .aw Ŝǎǘ Ŝx-
pliquée et le lien avec les antibiotiques et les risques encourus sont décrits. 

Outil(s) disponible(s) 

Plaquette « Information sur les Bactéries Multi Résistantes » (format PDF) 

Contact 

ARS Nord-Pas-de-Calais 
CISS Nord-Pas-de-Calais 
URPS Médecins Libéraux Nord-Pas-de-Calais 
ARLIN Nord-Pas-de-Calais 

 

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.cpias-ile-de-france.fr/REGION/NPC/BMRpatient_A5_2013.pdf
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Anecdotes de patients et familles (Canada)  

Action à destination des 

R professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

Sélection de vidéos avec épilogues relatant des témoignages de patients et familles sur leur expérience 
ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜΣ ŘŜǎ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǳƴŜ ŀƴƴƻƴŎŜ ŘΩǳƴ Řƻmmage associé aux 
ǎƻƛƴǎΦ [Ŝǎ ǾƛŘŞƻǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŀƴƎƭŀƛǎ Ƴŀƛǎ ŎƘŀǉǳŜ ǎǇƻǘ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ŘΩǳƴ ŞǇƛƭƻƎǳŜ Ŝƴ ƭŀƴƎǳŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜΦ 

Outil(s) disponible(s) 

Page dédiée aux vidéos 

Contact 

Patient Safety Institute 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.patientsafetyinstitute.ca/fr/toolsResources/Member-Videos-and-Stories/Pages/default.aspx
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Prévention des EI liés au circuit des médicaments 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    Ã  ville 
Ã  usagers                                                                                                                    R  médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Diffusion de 3 modules de e-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀƎŜ LƴǘǊŀƴŜǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Ces modules portent sur : 

- le bon usage des insulines et de leurs stylos 

- la prévention des erreurs médicamenteuses liées aux insulines 

- les bonnes pratiques de perfusion 

 

5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǾƛŘŞƻ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀƎŜ LƴǘǊŀƴŜǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊǳǇǘǳǊŜǎ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜ 
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳǎŜΦ 

 

Outil(s) disponible(s) 

Bonne usage des insulines et de leurs stylos : http://www.omedit-
centre.fr/stylo/co/administration_insuline_web.html  

Prévenir les erreurs médicamenteuses liées aux insulines ς never event : http://www.omedit-
centre.fr/insuline_web_gen_web/co/Insuline_Never_Event_web.html   

Les bonnes pratiques de perfusion : http://www.omedit-centre.fr/5B/co/1_5B_HAS_web.html  

 

±ƛŘŞƻ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊǊǳǇǘƛƻƴ ŘŜ ǘŃŎƘŜ : https://www.youtube.com/watch?v=QBJeoDn2zNc  

Contact 

OMEDIT Centre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.omedit-centre.fr/stylo/co/administration_insuline_web.html
http://www.omedit-centre.fr/stylo/co/administration_insuline_web.html
http://www.omedit-centre.fr/insuline_web_gen_web/co/Insuline_Never_Event_web.html
http://www.omedit-centre.fr/insuline_web_gen_web/co/Insuline_Never_Event_web.html
http://www.omedit-centre.fr/5B/co/1_5B_HAS_web.html
https://www.youtube.com/watch?v=QBJeoDn2zNc
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Micro-interviews « usagers » 

Action à destination des 

R professionnels de santé 
R usagers 

Principe de lõ®v®nement 

Inspirée du micro-ǘǊƻǘǘƻƛǊΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǊ ŘŜ Ŧŀœon courte les patients hospitalisés ou 
leur(s) proche(s) sur leur vision du « Patient acteur de sa prise en charge » autour des thématiques ci-
blées par les équipes puis à réaliser une séance de visionnage-débat entre les professionnels de santé et 
les usagŜǊǎΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀƛƴǎƛ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ł ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ 
sur leur place dans la qualité et la sécurité des soins et susciter le questionnement et la recherche de 
solutions avec les professionnels de santé. 

[ΩŀŎǘƛon se déroule en trois temps : 

1. [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ǊŀǇƛŘŜǎ όн-3 min) de patients ou de proches sur la question « Com-
ment pourriez-vous être acteur de votre sécurité ?» déclinée en sous-thématique : 

¶ « dans le cadre de votre gestion de traitement personnel », 

¶ ζ Řŀƴǎ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ηΣ 

¶ ζ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜƭŀƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƳŞŘŜŎƛƴ-traitant », 

¶ etc. 

¦ƴ ƪƛǘ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎΦ 

2. La sélection par les équipes de 3 à 4 interviews pŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ - 
débat avec les professionnels et usagers sur les interviews. Les échanges devront aboutir à 
ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ Řǳ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
sécurité des soins. 

3. [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎΦ 

Outil(s) disponible(s) 

Guide méthodologique « Micro-interview Usagers » 

Contact 

QualiREL Santé 
CISS Pays de la Loire 

 

 

 

 

 

 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.qualirelsante.com/accompagnement/semaine-de-securite-patients-ssp/


 

Guide de préparation | Semaine de la sécurité des patients (SSP) | Edition 2018 Page 34 

 

 

J
e

u
x
 p

é
d

a
g
o

g
iq

u
e

s 

Module de formation sur lõhygi¯ne des mains 

Action à destination des 

R professionnels de santé 
Ã usagers 

Principe de lõ®v®nement 

Apprenez-Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ŀǾŜŎ ƭe module de formation en ligne. [Ŝ ƳƻŘǳƭŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
ŀƛŘŜǊŀ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ł Ŝƴ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ƻǇǘƛƳŀƭŜǎΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ 
utilisateurs qui termineront le module avec succès recevront un certificat. 

Outil(s) disponible(s) 

Module en ligne (attention : langue anglaise) 

Contact 

Patient Safety Institute 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://ipac.discoverycampus.com/fr/
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Quelques conseils 

Piloter le projet 

Groupe projet 
 

Choisissez les membres du groupe projet selon leurs intérêts dans le domaine de la sécurité des pa-
tients. 

wŜƴǎŜƛƎƴŜȊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Řŝǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ 
lancement de la SSP. 

Les personnes incontournables : un représentant de la direction, un représentant du service commu-
ƴƛŎŀǘƛƻƴ όǎƛ ŜȄƛǎǘŀƴǘύΣ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞκǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 
des risques associés aux soins, le responsable du management de la prise en charge médicamenteuse, 
un représentant de la CME, un représentant des usagers (RU). 

5ŞǎƛƎƴŜȊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ǊŞŘƛƎŜǊ ƭŜǎ ǊŜƭŜǾŞǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ǇǊŞǇŀǊŜȊ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ Ŝǘ ŎƻƴǾƛŜȊ ƭŜǎ 
membres du groupe aux réunions. 

Nous vous recommandons de vous réunir deux fois par mois. Les dernières semaines, des rencontres 
plus régulières seront probablement nécessaires. 

 

Ressources internes 
 

/ƘŀǉǳŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ {{t Ŝǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ 
soins : médicaments, dispositifs médicaux (DM), hygiène, culture sécurité, identito-vigilance, évène-
ments indésirables graves (EIG) ou toute autre illustrant concrètement la coordination des soins. 

Au travers des thématiques portées sur le plan national ou local, identifiez les experts internes à votre 
ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ bΩƘŞǎƛǘŜȊ Ǉŀǎ Ł ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǾƻǘǊŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Η 
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Choisir et adapter les outils 

 

¶ Commencez à réfléchir aux moyens pour réussir votre Semaine de la sécurité des patients et 
ƛŘŜƴǘƛŦƛŜȊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾre au sein de votre structure en 
ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ Υ 

o les rétrospectives des années précédente du site internet du Ministère de la Santé ;  

o ƭŀ ōŀƴǉǳŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀǇǇǳƛ Ŝƴ ǊŞƎƛƻƴ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜ ŀǳ 
sein de ce guide ; 

o les propositions ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ǎŀǾŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Τ 

o Etc. 

¶ Consultez et imprimez tous les outils et ressources de planification mis à votre disposition : 
guides méthodologiques et outils de communication associé à chaque outil. 

¶ Identifiez les ressourcŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ƻǳǘƛƭ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƘǳƳŀƛƴǎΣ 
logistiques et financiers. 
 

Planifier la semaine 

 

Établissez un plan de travail et déléguez les tâches ! 

Réservez les ressources nécessaires à vos actions tout au long de la semaine : 

¶ RéǎŜǊǾŜȊ ǳƴ Ƙŀƭƭ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ƻǳ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀŎƘŀƭŀƴŘŞ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘa-
tion. Assurez-Ǿƻǳǎ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀƛǎŜǎΦ 

¶ wŞǎŜǊǾŜȊ ǳƴ ŀǳŘƛǘƻǊƛǳƳ ƻǳ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ±ƻǳǎ ŀǳǊŜȊ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ 
ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ŘΩǳƴ ŞŎǊŀƴ ƎŞŀƴǘ ƻǳ ŘΩun projecteur numérique, de haut-ǇŀǊƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀc-
cès à Internet. Au besoin, procurez-vous aussi des chaises pour les participants. 

¶ Prévoyez papier et crayons pour les participants, urnes pour les quizz, modalités de com-
munication, etc. 

¶ Prévoyez des collations pour vos participants et les modalités de remerciements pour vos 
intervenants. 
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Exemple de rétro-planning 

 

Actions S-10 S-9 S-8 S-7 S-6 S-5 S-4 S-3 S-2 S-1 SSP S+1 S+2 

Réunions du COPIL n      n      n 

Rencontre du groupe de travail n  n  n  n  n  n  n 

LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 
(établissement, service) 

n             

Sollicitation des personnes res-
sources 

 n Ą Ą Ą Ą Ą Ą Ą Ą Ą Ą Ą 

5ŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ 
de communication (patients, 
professionnels, instances, exté-
rieurs, etc.) 

n Ą Ą Ą Ą      n  n 

Anticiper les aspects logistiques 
(réservation de salles, matériel, 
etc.) 

   n Ą Ą Ą Ą Ą Ą    

{ΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ 
des lieux  et des aspects tech-
niques 

         n    

Adapter la méthodologie de 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

n Ą Ą Ą n         

Adapter et reprographier les 
documents utiles 

    n Ą Ą Ą Ą n    

wŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ             n 

...              

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP





