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Préambule

La semaine de la sécurité des pati§@SPintervient tous les ans depuis 2011 suite notamment
RAFFdzAA2Y RSa NBAadzA G #gui met®n dvidecg indzprdp&tionyinpbiat
RQSOSYSYSyia AWRSikahdsIEbefes drgamisid sdr&anodele depktient safety
weekn OF y I RA S yeydghlenteiit dei RifiativaslaMgidibe et américaine sur ce théme. lat
au programmenational pour lasécurité despatients (PNSP) et a Hratégie nationale de santé, ell
créé une dynamique associant patients et professionnels de santé, pour une meilleure commu
autour des soins et de leur sécurité.
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les étudiants en santé, les patients, les résidents, ainsequéamille’
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établissements sanitaires et médigaciaux pour chaque édition de la semaine de la sécurité ales p

tients. Ces structures ont concu un guide deINB & S| dz NBIA2yFf RMNoudeNedAf I y O
Aquitaine(RREVAIA)A QS a G afih W @HLRARESNI £ S& Sl of A aa®wsSRhsga RS € |
ré du guide duPatient Safety Institute?, ce guide comprendne6 | Y |j dzS aR€ Gudziésh étapes

clés de préparation.

Le RREVNA espére pouvoir compléter chaque année cette boite a outils avec les expérienges part
gées des structures sitaires et médicesociales de Nouvelikquitaine.
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du site Internet du RRENMA: https://www.rrevana.fr.

! http://sociatsante.gouv.fr/soinet-maladies/qualitedessoinset-pratiques/securite/securiteles soinssecuritedespatients/semainele-
la-securitedespatients/article/lasemainede-la-securitedespatients

2 http://www.patientsafetyinstitute.ca/french/pages/default.aspx
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Liens nationaux utiles

i Association Le lien

i Campagne britannique 2012 pour la sécurité des patients

i France Assos SanfeAS

i Sané publique France
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i Pole santé et sécurité des soins du défenseur des droits
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Dossiers dministére de la santé

1 Indicateus de qualité dans les établissements de santé
Infections nosocomiales : recommandations aux établissements de soins
Indicateur de mesure de la satisfaction des patients hospitalisés

Mission mains propres

= =4 4 =

Quialité et sécurité de la prise en charge médicamenteuse du patient dans les établissements
de santé

1 Sécurité sanitaire dans les établissements de santé : la réglementation applicable

Liens régionaux utiles

1 RREVA Nouvelfgquitaine
1 Briguesob t S 0dzf f S MYyRRENAWNK)TF 2 NY | GA2Y
1 ARS NouvelAaquitaine
1 OMEDIT Nouvelle Aquitaine
1 CPIAS Nouvelkquitaine
1 CCECQA

i France Assos Sar(teéAS)

1 Espace d&&flexionBhique ce NouvelleAquitaine
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Afficheset serious game

LOM®

X
PRUDANSS e
A professionnels de santé R sanitaire R ville
R usagers A médicasocial

Un slogan, des affiches et s@rious gama destination des usagers du systeme de doins
[ Q20 2SREXFdza SNI RSa Y Saa lphcstdn dgsdagageds danSlguipretséciilé
RS

f2NREIjdzQAf A 2y NBsO2dzNBE | dz 42408 YS

POUR DES SOINS PLUS SORS,
JE M'IMPLIQUE, JE COMMUNIQUE ! F K

)

Tout va bien ? i i-
Je repasserai )
tout a I'heure. 4o

—

} P
| e LE JEU QUIPREND |
: ! =i SOIN DE VOUS
Plus tard 'H
K<) ;

<
v V- 2 ¢+ 4
~ | Jele savais que .. \ &
] ce n'était pas ;
normal ! J'aurais
Ca ne va pas di le dire avant...

maman ? Jaurais da le dire

Oh la la!!
Mais oui !I!
Il fallait le dire !

Si vous avez
un doute, osez demander,
c’est important d'insister.
Si vous ne le faites pas,
votre état de santé
peut s’aggraver.

& ¥ & 8

http://www.ccecqga.asso.fprojet/gestiondesrisques/prudansprofessionnelet-usagersensemble
dansla-securitedessoins

CCECQA
Hépital Xavier Arnozan Pessac 33604 Cedex
secretariat@ccecqa.asso.fr
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Visionnage vidéo

La chaineYouTube du CPIAS Nouvellguitaine

R professionnels de santé R sanitaire R ville
R usagers R médicasocial

DesdARS24a4Y RS& Gdziza> RS& LI NRPRAS&AX LJ2dzNJ (2dz

SSP 17 : Caro sait tout !

SEMAINRE SECUrie patient

Novembre 2017

CPIA

NOUVELLE AQUITAINE

HALLOWEEN 2017 - THE WALKINGBHRE-.. @ 4

THE

WALK:.

Les bactéries résistantes

évoluent aussi en EHPAD 0l (1

L
>

AL

ACCIDENT AVEC EXPOSITION AU SANG

"\
)

https://www.youtube.com/user/gcclin/feed

CPIAS Nouvelkkquitaine: cpias.na@chbordeaux.fr
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Seriousgame

Seriousgame.control

R professionnels de santé R sanitaire R ville
R usagers R médicasocial

I.Control est un jeu sérieux a destination des professionnels de santé et des usagers. Ce jeu pe
seulement de réactualiser ses connaissances sur les fondamentaux en hygiéne agcessgréve-
tion des infections associées aux soins, mais également de se confronter a des situations clni
tigues en établissement de santé, en établissement médic@l ou en ville. Le jeu est inspiré
f Qdzy A@SNE { iGN 2 NAOD

L

Déroulement djeu:

Le joueur choisit sarble : avatar médecin/professionnel de santé ou avatar patient

Le joueur choissonunivers(hdpital, médicesocial, libéralf (i (i &rygagher ipasseport

Pour gagner upasseport le joueur doitpasser le$ niveaux (gprenti, confirmé, expert) en validant a
chaguefois une partie de 8 questions

Chaque partié¢ 6 2 NRS 0 @Al dzyS &aSt SOlA2y FfSFG2ANB R
f QK@ 3A8YS NBALANI G2ANB: f Sa |caoBRdeudznglesseprbtégeratd
LINE G SaASNJ t QI dzii NB

Des crédits etbonus)S dz@Sy & s iNB 3IF3IysSa Sy alttS RQSyidN
Un dipléme personnalisé téléchargeable et imprimable est obtenu une fois 3 passeportgfagnése
formation, @ diplébme peut constituer uélément de preuve de réussite).

alhasS Sy duzdNB LINF G Al dzS

Ou?: en tout lieu

Quand?: possibilité de demander aux soignants, étudiants ou usagers de jouer sur une période d
2dz £ £ Q200FaAz2y RQdzyS YIyAFSadldAz2ys RQdzyS
Comment? : possibilité @ faire jouer collectivement les soignants, étudiants et usagers sur un PC «
tablette ou de leur demander de jouer individuellemsmt PCtablette ou portable.

Jeugratuit jouable en ligne et téléchargeable sur PC

CPIAS Nouvelkquitaine: cpias.na@chbordeaux.fr
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Les autresserious games du CPIAS Nouvelguitaine

R professionnels de santé
A usagers

Seriousgame

SEREZ-VOUS PLUS FORT QUE LA GRIPPE ? °

WILL YOU BE STRONGER THAN INFLUENZA? °

R sanitaire R ville
R médicosocial

Nom de code UIAS

Les infections urinaires sdes infections associées aux soins le
plus fréquentes et leur impact en termes de morbidité et de-m:
GFfAGS yQSa Rlongdz dans/leSnbhdé dSdgents ¢
ASONBG& LI2dzNJ £ dzi G SNI RS f QAy(

Dojo Résistance

Les bactéries hautement résistantes aux antibiotiques rén
geantes gagnent du terrain en France et dans le monde: |
vous prét a mener le combat au sein de votre établissement
de stopper leur diffusion ?

Grippe.0

La grippe saisonniére touche plusieurs millions de personnes
les ans, mais la connaissexs vraiment bien ? Et saureaus
préserver vos patients ?

Sarcoptes Invasion

La gale fait son grand retour dans le milieu hospitalier -etetau

/'S 2Sdz RS aSyairoArtAraliizy ¢
RQSLINR dz&SNJ @2 (i NB O2YLIRNISYS
appaition de cas de gale et de tester votre capacité de ges
du risque.
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Suypports écrits

«Bien vous identifiepour bien vous soignes e
R professionnels de santé R sanitaire R ville
R usages R médicasocial

{SyaroArtAralirzy R
flroSttAasa ljdzai NB
tients par la structure.

- Une «affichen lj dzA LISdzi sGNB LI I OF NRSS t RSa SyFR
aSNIA OS:T RS aNBO@pfidatie énlAdou A3/ deXréférence en couleur

- Une «fiche sensibilisation qui permet de faire prendre conscience a un individu de sa propre
GAGS 2FFAOASEES Sy fdzA FlLAalyd NBYLX AN £ ¢
dans le sende la hauteur permet de présenter que la partle droite de la fiche) pws a repondre
Ay G SNNE3II uAEYa b £ QFARS RSa RATTstyuSa R
NBY LJ2dzNJ dzyS dziAf A&l GA2Yy &sifriReh @vedidz® fris &uffitt I N

- Un «dépliant» en 3 volets, a imprimer (recto/verso) en noir et blanc ou en couleur aprés
éventuel di logo de la structure pour le personnaliser. Il est a mettre a disposition du public ¢
a distribuer individuellement.

Sa LJNETSéé)\ZYYS a &aux
LINBYy Syl LX dza A S dzNA - a !

Q¢ ¢
D

1]
YS

OESYLX S& RQFYAYIGA2ya adzNJ €S adzSi

- 94LJ OS RSRAS t fQAYTF2NNIGAZ2Y RSa dzal IeBNdne
GroftS Si RS&a OKFAasSa RIya dzy SalLlk OS RS LI
tSa NBPIESA LK AIdzSSa Sy aQl Lzt yd &adaNJ f
NBYLX AN t Qdzy RS& R2@ddas gulfishe) lpiiSsdsdir urLdla[Dgijelsur
NE3IfS& RQSYNBIAAGNBYSYyl RSa RAFTFSNBydGa GN

- 9y @2A RQdzyS AYF2NNIGA2YKAYOBAGlE GAZ2Y | dzE O:
Rdz NBOdzSAf RS feQadirsSées (mmbglan&etsaprofeiSididaedsyiyéraux, ébak

YSyida O2NNBalLRyRIyGtaz |3daz20AF0A2ya RQdzal
SESYLX 85 8 RSLAfIyG LSdai sGNB +FRNBaas ¢
commentais NJ LISt Fyd f QAYLERZ2NIIFYOS [[dzS LIR2NLS f
et la part que les correspondants externe peuvent prendre dans cette démarche.

WSTSNEYUGASE NBIA2YVIE ROARSYdwersgc @A IAE I yOS Sii
- £S aAGS RS tQ!w{ b!

- le site RREVNA

Documents internes (foA G Alj dzZST OKI NIiSy LINPOSRdAzNBalyv RQAR

ts€fS ljdz £t AGS &S OdRNAPIqUaSEErs.sagtdfy & RS f Q! w{
Interne: membres de la CIV, direction/service qualité
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Suppats écrits

P
Analyse de scénarios cliniques ™

R professionnels de santé R sanitaire A ville
A usagers R médicasocial

[ Q202SOGAT Sad RS YSOGGNB Sy dzzoNBE S NB(2dz
ou structures de soins.
- LYAGASNI £t Sa LINPFSaarzyySta t tQlylrteasS |
- Sensibiliser aux facteurs organisationnels et humains
- LYOAGSNI £ IylfeasSNI RSa LINI GAljdzSa LINRTFSa:
fQlylrfeasS RS a0OSylNAR2O®
- aSGUGNB Sy LXIFOS RSa FOGAz2ya @gAralyid bt S¢
O2YYdzy Alj dzSNJ OS NBZLNIEN RSS HI29RR $EAS LINR FS¢
Les analyses sont mises en ligne sur le site du CCECQA/PRAGE, et mises a disposition pour la
ASOdzNAGS RSa LI GASylaoe 9ftSa NBadGSyd Syadzai
Travail de préparatioRS € QF YAYF GSdz2NJ 6 F2NX¥S t OSGGS | yaY
lyses de scénarios cliniques parmi les 11 fiches.
Puis réalisation de la session (confére schémassous).

Introduction
Mise en place ()

de solutions briefing :
pour la sécurité objectifs
regles
Débriefing
(35)

méthode RAS

PRAGE

prage@ccecqa.asdr
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP

Visionnage vidéo

2
X 2

Sensibilisation © la pratique ¢&%un

Action a destination des Pour les secteurs

R professionnels de sté R sanitaire R ville
R usagers R médico-social
Principe de | 6®v®nement

Premiére phas¥ O2y adzZ G GA2y O02ff SOGABS O06RS LINBFSN
CHU de Toulouse intitulé& Et vous, quand vous engagez vous dans une RMM ?
. &

- s o= .
oo e e ve ~ ]
- = .

Deuxieme phasediscussiomntre professionnels (voire usagers) sur

- le signalement des événements indésirables en interne

- les obligations réglementaires de déclarer les événements indésirables graves assocCiés i
(EIGS) sur le portail de signalement

- tQAYGSNE G NBS 2 ¥AY RWSEYISNASY OS o6w9- 0 | LINB A
RIFya S p@dgdeac8identzy

- les techniques de gestion des risques (GDR)steriori

fl LXIFOS RSa RAFFSNByida LINRPFSaaAizyySta RI:

- etc.

Ouitil(s) dispmible(s)

- Lavidéo est consultable sur YouTuliat®<://youtu.be/pf8CBIL6aKet téléchargeable sur le site
du RREMAA en version mpttps://www.rrevana.fr/documents?term node tid depth=119
- Documents utiles (liste non exhaustive) sur le site du RREVA
o Signaler un événement sanitaire indésirabtg6://www.rrevana.fr/travaux/signaleun-
evenemenisanitaireindesirablé
o Autres document sur les risques associés aux sutps:(/www.rreva
na.fr/documents?term nodeid depth=11%
Documents sur la RMM sur le site de la HA®s://www.hassante.fr/portail/icms/c 434817/fr/revue
de-mortalite-et-de-morbidite-rmm

Contact

ts€S ljdzdh £t AGS &S OdRMNAPDIgUaSENars.sagtdfy & RS Q! w{
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://youtu.be/pf8CB9L6aKI
https://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=119
https://www.rreva-na.fr/travaux/signaler-un-evenement-sanitaire-indesirable
https://www.rreva-na.fr/travaux/signaler-un-evenement-sanitaire-indesirable
https://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=115
https://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=115
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_434817/fr/revue-de-mortalite-et-de-morbidite-rmm
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_434817/fr/revue-de-mortalite-et-de-morbidite-rmm
mailto:ARS-NA-Polquas@ars.sante.fr
https://drive.google.com/open?id=1N00ufRfiPVUnwBvCMoGbsTQFYjKlroRA

Suppats écrits

A . < .. .\
Sensibilisation a la pharmacovigilance e

R professionnels de santé R sanitaire R ville
R usagers R médicasocial

Les centres régionaux de pharmacovigilai@iePV) dblouvelleAquitainemettent ala dispostion des
LINEPFS&adaArAz2yySta RSa R20dzySyida RQAYT2NYI ibaés ifs
sont personnaliséselon le CRPV territorialement coétgnt : affiches et dpliants.

P A
LA PHARMACOVIGILANCE
B ET VOUS

0000000 0000000 POOOOOO BOOORES
PATIENTS ET CENTRE REGIONAL DE  AGENCE NATIONALE DE LABORATOIRES
o€ SECURITE DU PHARMACEUTIQUES
SANTE crm)

(NSt
S00C000 OOOCOOCO RNOOROOO BOOORERAS

[ —

Centre Régional de Pharmacovigilance
et d'information sur le médicament

Une équipe de professionnels de santé 3 votrs écoute

Semsine de In sécurité des patients 2018
26-30 novembre 2018 |
[P v —— e g

Les CRPSht également élaboré Quizzqui padzdSy i s UNB dziAf A&asa  2NE
médiol YSY 1 8dzaSd [ Qdzy $SaGT RESGilkiqalidss et wizigerd INE F S 4 4 A

- Affiches sur la pharmacovigiland8RPde BordeauxLimogesPoitiers
- Dépliantssur les effets indésirables des médicame@&PV dBordeauxLimogesPoitiers
- Quizz sur la pharmacovigilance pourpgegessionnelet lespatients

Centres régionaux de pharmacovigilance

- CRPV Bordeaux (départements : 24, 33, 40, 47 pbdymacovigilance @bordeaux.fr
- CRPV Limoges (départemef®, 23, 87) pharmacovigilance@cHimoges.fr

- CRPV Poitiers (départements : 16, 17, 79; 8Garmaco.clin@chipoitiers.fr

Semaine de la sécurité des patients (SSP)


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Poster%20CRPV%20Bordeaux.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Poster%20CRPV%20Limoges.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Poster%20CRPV%20Poitiers.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Flyer%20CRPV%20Bordeaux.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Plaquette%20CRPV%20Limoges.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Flyer%20CRPV%20Poitiers.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Quizz%20pharmacovigilance%20professionnels.pdf
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-11/Quizz%20pharmacovigilance%20patients.pdf
mailto:pharmacovigilance@u-bordeaux.fr
mailto:pharmacovigilance@chu-limoges.fr
mailto:pharmaco.clin@chu-poitiers.fr

Les outils nationaux

Semaine de la sécurité des patients (SSP)


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP

Outilsde la DGOS

Flyers de I&SP

Action a destination des

R professionnels de santé
R usagers

Principe de | 6®v®nement

Diffusion/distribution des flyers de sensibilisation du ministére autours de la SSP.
Appropriation par les équipes.

Outil(s) disporible(s)

Page dédiée alaSPANB O A2Y 3IASYSNIfS RS ftQ2FFNB RS &

Contact

~

Direction général® S f Q2 FFNB RS a2Aya o65Dh{ 0
SousRANBOGAZ2Y Rdz LIAf 201 3S RS I LISNF2NXIyOS
Bureau de la qualité et sécurité des soins (PF2)

14 avenue Duquesne’5350 Paris 07 SP

Courriel : DGOBF2[@]sante.gouv.fr

Tk
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP

Cafés SSP

R professionnels de santé
R usagers

Le café SSP est un échange convivial ou une discussion ouverte a tous organisée dans un caft
dzy | dzi NB Sy RNRBND RaiySOd Sl fy OBQIIRFBA RAR Odza a Aa2 y
tique choisie et 2 a 3 intervenants.

Tout le monde peut y participer, entrer et sortir & sa guise ce qui contribue a prendre la paroie ¢
of AO® / QSa&l S LI dzmisdeh v deRiStérventibndldu publierhdimg, Saas
exposé du départ ni intervenant privilégié.
Lt aQlF3aAxld RQAYGAGSNI £Sa 3ISya t FffSNI LI dzo- |
duction de départ permet de poser quelgudéndents pour un débat. Dans ce sens, le réle du naedé
0SdzNJ aQF G8NB AYLRNIFYyGo

Lieux : cafés ou dans un autre endroit public

Durée : 2 heures maximum

Cibles : usagers, patients et professionnels de santé

Intervenants : 2 & 3 intervenants

Modérateur : un préessionnel ayant une connaissance dans le domaine de la sécurité
a2Ayax dzyS 3ANF YRS 2dz@SNI dzNBE R Q S-taitedNdaliadyar ¢
YAldzS RS 3ANRdzLISad Lf | dzN} RS tQSO2dziSlesSi
multiples contributions des participants. Il veillera aussi dans la mesure du possible a |
une dispersion totale de la discussion et la multiplication des hors sujets.

Les cafés SSP ne sont pas des discussions informelles, ni des préseuntazi@sss/es, ni des présant
tions de dia, ni de topos, ni des tables rondes.

0«
w»
Q)¢

Page ddiée a1aSSBE ANBOGA2Y TISYSNIfS RS f Q2FFNB

S5ANBOGAZ2Y 3ISYSNIfS RS ftQ2FFNB RS az2iAya 05D
SousRANBOGAZ2Y Rdz LIAE2GF3S RS fF LISNF2NXYIY
Bureau de la qualité et sécurité des soins (PF2)

14 avenue Duquesne75350 Paris 07 SP

Courriel : DGOBF2[@]sante.gouv.fr

O
(V)]
T D
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP

Supports écrits

«Mieux communiquer avec les professionnels de santé

«Mieux communiquer avec son pharmacien

Action a destination des

A professionnels de santé
R usages

Principe de | 0®v®nement

Soignants et soignés évoluent dans un systéme complexe qui rend parfois la communicatioese
deux partenaires difficild_es patients ne comprennent pas toujours les messages qui leur sont d
assimilant mal ce quioncerne leur prise en charge. Par crainte de faire perdre du temps, mai
parce que la relation soignaat2 A 3y S Sad LI N SaaSyoS FaeysSan
guestions. Et pourtant, un patient qui communique avec les soignantsstogiitentif & son envirore
YSyis ljdzA 2aS8S AyGdSNLIStf SN ft2NRIjdzQAf yS 0O2YL

Outil(s) disponible(s)

Brochure «Patient: Oser parler a son médecin

Brochure «Patient: Oser parler a son médecifméthadologie)
Affiche «Oser parler avec son médeeifformat A3)

Brochure «Parler avec son pharmacien

Affiche «Parler a son pharmacienformat A3)

Contact

http://lwww.has-sante.fr/portail/jicms/c_1761963/fr/parleavecsonpharmacien
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1695312/fr/brochurepatientoser-parler-a-son-medecin
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1695316/fr/brochure-patientoser-parler-a-son-medecinmethodologie
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1702504/fr/affiche-oser-parler-avec-son-medecin-format-a3
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1762058/fr/brochure-parler-avec-son-pharmacien
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1762058/fr/brochure-parler-avec-son-pharmacien
http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_1762059/fr/affiche-parler-a-son-pharmacien-a3

Supports écrits

«Dormez, nousgeillons sur vous

Action a destination des

A professionnels de santé
R usagers

Principe de | 6®v®nement

A destination des patients, QI FTFA OKS Si S Fta@SNI Y C 5 24Nt
importantssur lesquels le patient peut participer pour la sécurisation de sa prise en charge :

1 Le questionnement auprés du professionnel,

f La participation au choix dutyp@d y SAa G KSaA Sx>
T [QFARS £ fF o62yys LINR&aS Sy OKFNEBSS
1 [ S NBaLISOG RSa O2yardysa RS fQFySaiKSaAs

Outil(s) disponible(s)

Affiche SFARXormez, nous veillons sur vouormat A4 PDF)

Contact

{20ASGS CNIlyceAasS RQ!ySalikKs
74 Rue Raynouard, 75016 Paris
Tél.: 0145258225

ax
>
(0p))
(V)]
C N
puj
(V)]
=

“N

<
>
_<
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://sfar.org/wp-content/uploads/2016/06/quizz-sfar-10-questions-vf1.pdf

Supports écrits

Favoriser la communication et apprendre de ses erreurs

Action a destination des

R professionnels de santé
R usagers

Principe de | 6®v®nement

yEdA2y RS& LN

58dE LI FjdSiGSas fQdyS t RS&AGAYI
NB A RS yidblaé éulfure ide laysédurit

wWASY £t RSOfIFINBNJI K {AZX @21
et de la transparence entre patients et professionnels.
T t2dz2NJ £ S& LINRPFSaarazyysStaz Af aQlr3ard RS o
R20dzySyida 2FFAOASEA RQARSY(OA(GSE
f t2dzNJ £ Sa LI G0ASWHEFRNYENI HAMNIXT RSOSEHEAGS
permettant de les identifier et de vérifier leur identité sur les divers supports qui lui sont re

Outil(s) disponible(s)

Plaquette «~avoriser la communication et apprendre de ses erreurs (professionnels dessanté)
Plaquette «avoriser la communication et apprendre de ses erreurs (patients

Contact

Pl
(V)]
Qax

[ 2YFSNBYOS bl GA2yIES [ 22 NRAY Il G§SdzZNA wS3A
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1246782015003468
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1246782015003468
http://www.hemovigilance-cncrh.fr/www2/nous_contacter/nous_contacter.html

Supports écrits

Sécurisation du patienén cancérologie apport de la chechst

Action a destination des

R professionnels de santé
A usagers

Principe de | 6®v®nement

Cette checkist vise :

1 £t aSOdz2NAaSN) f QSyaSyoftS RS fF OKlFInyS RS
chimiothérapie,

1 aprévenir le risque évitable,

1 a développer une culture sécurité commune.

9t t8 LISNX¥SG fIF OSNATAOFGAZ2Y R Q dpescriptdiNgicparagioney
administrationen impliquant chaque acteur intervenant lors teaque prise en charge du patient.

Outil(s) disponible(s)

Flyer «ChecMist : favoriser la communication et apprendre de ses erreurs

Contact

ConseiNational de Cancérologie (CNC)
contact@conseilnationalcancerologie.fr
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
file:///C:/Users/FCOTE/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/N0PLP8MH/Flyer%20Check-list%20:%20favoriser%20la%20communication%20et%20apprendre%20de%20ses%20erreurs

Quizz

QuizSFARIk6 anest h®si e»en 10 questions

Action a destination des

A professionnels de santé

R usagers
Principe de | 6®v®nement
{ dzNJ dzy LINBYASNJ adzLILI2NLZ €S [jdaATlT t RSadGhA i

yr
F@Eyhd 2dz LIBYREYG 1 O2y & d3ad FSiEAS2WS yRIG YIS BK 9
F gyl doy$S FySaiKSaAsSs €8 YSGASNI RS fQlySad

Sur un autre support, le quizz reprend les questions et les réponses associées.

A ox

Outil(s) disponible(s)
vdzZAT 1T T [ QI yvSaiK-guedtiéhs & dpomsefforatl BDE)G A 2 Yy & n

Contact

Société Francaide Q! ySai KSaAS Si RS wSFEYyAYIGA2Yy o{C!w
74 Rue Raynouard, 75016 Paris
Tél. : 01 42582 25
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://sfar.org/wp-content/uploads/2016/06/quizz-sfar-10-questions-vf1.pdf

QU el gques

Semaine de la sécurité des patients (SSP)

Out

S


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP

Supports écrits

BD en gestion des risquesiistoires de patients

Action a destination des

R professionnels de santé
R usagers

Principe de | 6®v ®nement

Bande dessinée mettant en seeles professionnels des établissements sanitairesédiomsociaux et
leurs patientsNB a A RSy Gad t N f QAVGUSNYSRAIFIANSE RQdzy st
sages en matiére de qualité et de sécurité sont illustrés.

HISTOIRES DE PATI HISTOIRES DE PATIENTS HISTOIRES DE PATIENTS HISTOIRES DE PATIENTS
'ome 1 : Vous avez dit * ban Tome 2 :En ruptian ds thche Tom amsis pour moi, sans moi Tome 4 : Mon Intimité, 'y tiens. Et vous 7

Outil(s) dispnible(s)

Tome 1 Vous avez dit kanal» ?

Tome2Y 9y Lihtaxdiptioy de taBhes...

Tome 3. «Jamais pour moi, sans mmi.

TanedY a2y AVUAYAOGBT 2Q& (ASyaod 90 @2dza

Contact

Coordination de la production : QualiREL Santé : qualirelsante@notes.fr
OMEDIT Pays de la Loire : omedit.pdl@untes.fr

CPIAS Pays de la Loicpias.pdl@chuantes.fr

France Assos Santé (FR&ys de la Loirgpaysdelaloire@francassossante.org
Espace de Réflexion Ethique des Pays de la Loire (E®REBII@chunantes.fr
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://reseauqualisante.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=10z179z5z-1z-1z4B73687178
http://reseauqualisante.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=10z179z5z-1z-1z4B73687178
http://reseauqualisante.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=10z179z5z-1z-1z4B73687178
http://reseauqualisante.wysuforms.net/c/HE.exe/SF?P=10z179z5z-1z-1z4B73687178

Sensibilisation des usagers au bon usage des antibiotiques

Action a destination des

A professionnels de santé
R usagers

Principe de | 6®v®nement

[ Q2062SO0GAF RS OSa 2dzirafaxr O2y cedzi RBrégeatantsf8es O
usagers et professionneisZ  Said RQF LILI2 NI SNJ dzy S | A R® udageflds 2
antibiotiques.

Sensibilisation
des usagers
au bon usage des
n
antibiotiques

Outil(s) disponible(s)

Affiches
Dépliant

Film

DdzZA RS LINJ (iAljdzS RQ2NBIFIYyAal A2y
Quizz

Outils pratiques

Outils de communication

CPias ietagne
CHU Hétel Dieu CS 26419
35064 Rennes Cedex 2
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46
https://cpiasbretagne.chu-rennes.fr/wp/?page_id=46

Quizz

Les risques toxiques du patient hospitalisé

Actiona destination des

R professionnels de santé
A usagers

Principe de | 6®v®nement

[ Q2 0 2 S O &eBt disBnsildliSer Ik pdsdnnel soignant sur les risques liés aux différents pro
RS 42Ay>X RQK&@3IASYS 2dz (2 dzia cHambieNpatichN] Bodzarénd & 2
guestions a choix multiples avec leur corrigé. Il apporte des éléments de formation ainsi que des
sur la prise en charge initiale du patient.

N Quiz
 Risques toxiques pour e patient g Lesrisques

Faopated toxiquesdu

Jesssa N patient

. ANGERS
L

Outil(s) disponible(s)

Quiz Google Forms (comprenant 9 guestions et réponses)

Centre antipoison Grand Ouest, CHU Angers

Régions Bretagne, Centvial de Loire, Normandie, Pays de la Loire
4 rue Larey, 49933 Angers Cedex 9

cap49@chtangers.fr
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http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://docs.google.com/forms/d/1F4UMwODugBweVxQPXEeioJgBWeqiFDs8J6PW4kIFqfQ/edit?usp=sharing

Supports écrits

Ne pas d®ranger | dinfirmi re

Action a destination des

R professionnels de santé
R usagers

Principe de | 6®v®nement

Une pancarte a afficner enfsd S RS &da2Aya | O02YLJ IySS RQdzy
FGOGAGddZRS RAFTFSNBYGS f2NREIdZS t QAYFTANNYASNE LN

Le flyer explique au patient pourquoi il peut lui arriver de trouver affichée la pancarte « Ne déran
f QA NENKFRNRIdzQSE €S LINBLI NS @2&8 YSRAOIYSyia
sécurité !

Outil(s) disponible(s)

Flyer« Patient» (format PDF)

Contact

OMEDIT du Centre
Le CISS région Centre
ARS Centre
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http://www.hopital-saint-jean.fr/pdf/fiches_conseils/Flyer_Patient.pdf

Supports écrits

Plaquette Information sur les Bactéries Multi Résistantes (BMR)

Action a destination des

A professionnels de santé
R usagers

Principe de | 6®v®nement

Une plaquette saos la forme de questiorgponses a destination des patients et de leur famille.

[ RSTAYAGUAZ2Y RS OS 1jdzSad dzyS . I OGSNRS adz
LI GASYd S&ad LIER2NISdZNI RQdzyS . awaafdWNliyaNBoa Ay
pliquée et le lien avec les antibiotiques et les risques encourus sont décrits.

Outil(s) disponible(s)

Plaguette dnformation sur les Baéries Multi Résistantes(format PDF)

Contact

ARS NordPasde-Calais

CISS Norbrasde-Calais

URPS Méddus Libéraux NorPasde-Calais
ARLIN NortPasde-Calais
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Anecdotes de patients et familles (Canada)

Action a destinatiorles

R professionnels de santé
R usagers

Principe de | 6®v®nement

Sélection de vidéos avec épilogues relatant des témoignages de patients et familles sur leur e»
adZAGS t dzy S@8ySYSyild AYRSAANIOf SXI RiBage aRspcklac
a2zAyad [ S&4 @GARS2a az2yid Sy Fy3atria YlFAa OKII

Outil(s) disponible(s)

Page dédiée aux vidéos

Patient Safety Institute
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e-learning et vidéo

<
Prevention des El liés au circuit des médicaments e
R professionnels de santé R sanitaire A ville
A usagers R médicasocial

Diffusion de 3 modules defeS | N} Ay 3 &dzNJ £ LI IS LYdGNIySaG R
Ces modules portent sur

- le bon usage des insulines etldars stylos

- la prévention des erreurs médicamenteuses liées aux insulines

- les bonnes pratiques de perfusion

5ATFTdzaA2Yy RQdzyS @ARS2 adzNJ £+ LI 3IS LyGNI ySi
f QF RYAYAAUNI GA2Y YSRAOIYSyi{iSdzaSao

Bonne usage des insulines et de leurs stitp://www.omedit-
centre.fr/stylo/co/administration insuline web.html

Prévenir les erreurs médicamteuses liées aux insulinesever event http://www.omedit-
centre.fr/insuline_web gen web/co/Insuline Never Event web.html

Les bonnes pratiques de pesfan: http://www.omedit-centre.fr/5B/co/l 5B HAS web.html

+ARS2 &dzNJ f QA yhitS Nikdivlydiuthie yomm&ch @Bk Eh2zNc

OMEDIT Centre
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http://www.omedit-centre.fr/5B/co/1_5B_HAS_web.html
https://www.youtube.com/watch?v=QBJeoDn2zNc

Visionnage vidéo

Micro-interviews « usagers

R professionnels de santé
R usagers

Inspirée du micrai NR G G2 ANE f QF OG A2y ddzoleNas pafients hodpigalis&s N
leur(s) proche(s) sur leur vision du « Patient acteur de sa prise en charge » autour des théma
blées par les équipes puis a réaliser une séance de visiedébgeentre les professionnels de santé
lesusaG NB ® [ QF OGA2y @I LISNX¥YSGGNB Ayai RQlaaz:
sur leur place dans la qualité et la sécurité des soins et susciter le questionnement et la reche
solutions avec les professionnels de santé.

[ Q lbr(3& déroule en trois temps :

1. [ NBFfAAFIGAZY R Mh)ydd Sabkbtd Giad prodded durRaSaiiestio mra-C
ment pourriezvous étre acteur de votre sécurité ?» déclinée en-to@isatique :

1 «dans le cadre de votre gestion de traitementspeanel »,

1T ¢ RIya tQARSYUGATFTAOIGAZ2Y RS @20iNBE ARS)H
1 ¢ RFEya S NBfFA RQAYT2thNahtyA 2y | dzLINB &
1 etc.

'y 1Al0 Sad YAa t RAaALRaAGAZ2Y FFAY RS FIC

2. La sélection par les équipes de 3 a 4 intervie N SG G yi RQATf f dzad N
débat avec les professionnels et usagers sur les interviews. Les échanges devront ¢
f QARSYUATFAOIGAZ2Y RQIOGA2ya Sy Tl @SdzNJ Rdz
sécurité des soins.

3.[F YAaS Sy dudzoNB RSa OlGrzya 8G €8 NBG2d

Guide méthodologique Micro-interviewUsagers»

QualREL Santé
CISS Pays de la Loire
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Modul e de formation sur | &dhygi ne

Action a destination des

R professionnels de santé
A usagers

Principe de | 6®v®nement

LA

ApprenezSy LJ dza & dzNJ f QK & madale/ds driRafch enYiigna[ySa Y 20RSddE S
FARSNI fSa dziAtAal iSdNAR t Sy | LIWNBYRNB LI dza
utilisateurs qui termineront le module avec succes recevront un certificat.

Outil(s) disponible(s)

Module en ligndattention: langue anglaise)

Patient Safety Institute
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Quelgues conselils

Piloter le projet
Groupe projet

Choisissez les membres du groupe projet selon lewggistdans le domaine de la sécurité des p
tients.

wSyasSaiayST t£S&a YSYONB&a Rdz ANRdzLIS LINP2S{ adzNJ f Sa
lancement de la SSP.

Les personnes incontournables iun représentant de la direction, un représentsenviie commn-
YAOFLGA2Yy o6aAiA SEAalGlIydGuzr S NBalLRyalofS ljdzr €t AGSk!
des risques associés aux soins, le responsable du management de la prise en charge médicamenteuse,

un représentant de la CME, un représen des usagers (RU).

5SaA3ay ST dzyS LISNE2YyYS LJI2dzZNJ NBRAISNI £ Sa NBft SgsSa
membres du groupe aux réunions.

Nous vous recommandons de vous réunir deux fois par mois. Les dernieres semaines, des rencontres
plus régulieres seront probablement nécessaires.

Ressources internes

/| KFljdzS§ SRAGAZ2Y RS I {{t Sad tQ200laArzy RQAy@Sal
soins : médicaments, dispositifs médicaux (DM), hygiéne, culture sécurité, idailitoce, éveer
ments indésirables graves (EIG) ou toute autre illustrant concrétement la coordination des soins.

Au travers des thématiques portées sur le plan national ou local, identifiez les experts internes a votre
StiFotAaasSYSy il o ONKSMAGSI NBI NB &S lA®tRS O2yylAaalyo
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Choisir et adapter les outils

1 Commencez a réﬂéghir aux moyens pour réussir votre Semaine de la sécurité des patients et
ARSYUGAFTAST RS& 2dziAfta Si te@uiskiedé dotrdjstizicturédh dzZNNI A
aQF LIz + yi adzNJ Y

o les rétrospectives des années précédente du site internet du Ministére de la Santé ;

o fF olFyljdzS RQ2dziAf a LINRBL}R2ASS LI NI fSa aid Nz
sein de ce guide ;

o0 lespropositonkR QF OGA2ya RSa a20ASdisSa al gryasSa Si

o Etc.

I Consultez et imprimez tous les outils et ressources de planification mis a votre disposition :
guides méthodologiques et outils de communication associé a chaque outil.

1 Identifiez les ressoucd Yy SOS&aal ANB& LI2dzNJ OKIF ljdzS 2dziAf ¥
logistiques et financiers.

Planifier la semaine

Etablissez uplan de travaiét déléguez les taches !

Réservez les ressources nécessaires a vos actions tout au long de la semaine :

1 R&SNIWST dzy KIff RQSYGNBS 2dz dzy | dziNB &aSO0 S«
tion. Assure@2 dza RQI @2ANJ dzyS GFo6tS SiG RS&a OKFA&Sac«
1T wSaSNIBST dzy FdzZRAG2NRAdZY 2dz dzyS al €S LJ2dzNJ f
2NRAY I GSdzNE R Qdayprojsceidnymérigue d¢ balt? 8f B ZNI- S RQ«

cés a Internet. Au besoin, procueaus aussi des chaises pour les participants.
1 Prévoyez papier et crayons pour les participants, urnes pour les quizz, modalités de co
munication, etc.

i Prévoyez des calions pour vos participants et les modalités de remerciements pour vos
intervenants.
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Exemple de rétrplanning

Actions S1 SSP S+1
Réunions du COPIL n n n
Rencontre du groupe de travail n n n n n n n

LRSYGAFASNI £ S L
(établissement, service)

Sollicitation des personnessre
sources

5STAYANI SG YSii
de communication (patients,
professionnels, instances, éxt
rieurs, etc)

Anticiper les aspects logistiques
(réservation de salles, matériel, n A A A A A A
etc.)

{ QF a4 dz2NBENJ RS ¢ I
des lieux et des aspects ltec n
nigues

Adapter la méthodologie de
tQF OGA2y n A A A 1

Adapter et reprographier les
documents utiles

wSHEAASNI dzy NBi n
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