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Préambule

La semaine de la sécurité des patig@SPintervient tous les ans depuis 2011 suite notamment
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autour des soins et de leur sécurité.
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antibiotiques.Son slogan est« Les antibiotiques, ils sont précieux, utilist@smieux.
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Association Le lien

Campagne britanniqu2012 pour la sécurité des patients
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Santé publique France
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professionnels de santé R sanitaire Aville
A usagers A médicasocial
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- Mise a disposition des résultats de la campagne régionaler20l& ¢ R QS P f dzI (G A 2
laxie
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tionnellepour les actes suivants

Prothese totale de hanche / genou de premiere intention (exclusion des reprises d'arthrog

Cataracte

Résection transurétrale de prostate

Césarienne programmeée (hors urgences)

Hystérectomie (voie ha& ou basse)

Chirurgie des voies biliaires (exclusion des patients porteurs de prothése des voies biliairt

Chirurgie bariatrique (réalisation d'un couitcuit gastrique ou d'une "sleeve" gastrectomie)

Endoprothése vasculaire, stent (sauf irtoaonaie)
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Accés a la plateforme eFORAP du Ccesugaport.eforap@ccecga.asso.fr
Ccecqa catherine.pourin@ccecqga.asso.fr
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Visionnage vidéo

La chainefouTube du CPIASouvelleAquitaine

R professionnels de santé R sanitaire R ville
R usagers R médicosocial

z
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SSP 17 : Caro sait tout !

SEMAINE SEcurtte patient

Novembre 2017

NOUVELLE AQUITAINE

HALLOWEEN 2017 - THE WALKINGBHRE-.. @ 4

THE

WALK:

Les bactéries résistantes
évoluent aussi en EHPAD

ACCIDENT AVEC EXPOSTTION AU SANG

https://www.youtube.com/user/gcclin/feed
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Seriousgame

. R
Seriousgamel-control e
R professionnels de santé R sanitaire R ville
R usagers R médicosocial

I.Controlest un jeu sérieux a destination des professionnels de santé et des usagers. Ce jeu pel
seulement de réactualiser ses connaissances sur les fondamentaux en hygiene nécessaires a la
des infections associées aux soins, mais égalementad@enter a des situations cliniques pratiques
établissement de santé, en établissement médic® OA I £ 2dz Sy @Attt So [ S
Wars.

L

Déroulement du jeu

Le joueur choisit sorble : avatar médecin/professionnel de saoifavatar patient

Le joueur choisgonunivers(hopital, médicesocial, libéralp (i (i ®rygadgher passeport

Pour gagner upasseport le joueur doitpasser le8 niveaux (apprenti, confirmé, expert) en validant a
chaquefois une partie de 8 questis

Chaque parti¢ 6 2 NRS 0 @Al dzyS aStSOGA2Yy |fSIF{i2ANB R
giéne respiratoire, les produits biologiques, la tenue et le mas®ien deux anglesse protéger et pro-
GS3ISNI t QI dzii NB

Des crédits et bonyseuvents 4G N 3 3y Sa Sy alfttS RQSY(dNInyS
Un diplédme personnalisé téléchargeable et imprimable est obtenu une fois 3 passeportggagnése
formation, @ dipléme peut constituer un élément de preuve de réussite).

aladsS Sy dzdz&NB LINI GAljdS

Ou?:en tout leu

Quand?: possibilité de demander aux soignants, étudiants ou usagers de jouer sur une période d
2dz £ £t Q200FaArz2y RQdzyS YIYAFS&alGlrGA2yTI RQdzyS
Comment?: possibilité de faire jouer collectivement les soignants, étudiants et usagers sur un PC
tablette ou de leur demander de jouer individuellemsmt PCtablette ou portable.

Jeu gratuit jouable en ligne et téléchargeable sur PC

CPIASIouvelleAquitaine: cpias.na@chibordeaux.fr

Semaine de la sécuktdes patients (SSP}


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/i-control/
mailto:cpias.na@chu-bordeaux.fr

Seriousgame

Les autresserious gamesdu CPIASlouvelleAquitaine e

R professionnels de santé
A usagers

SEREZ-VOUS PLUS FORT QUE LA GRIPPE ? o

WILL YOU BE STRONGER THAN INFLUENZA? °

Jeux

R sanitaire R ville
R médicesocial

Nom decode UIAS

Les infections urinaires sont les infections associées aux soins
plus fréquentes et leur impact en termes de morbidité et de m«
GFt A0S yQSa Plongdizdans/eSnbide dSdgents €
ONBGa LJ2dzNJ f dzii G SNJ Ribns.t QAY (i ST

Dojo Résistance

Les bactéries hautement résistantes aux antibiotiques ér
geantes gagnent du terrain en France et dans le mondevEtess
prét a mener le combat au sein de votre établissement afir
stopper leur diffusion ?

Grippe.0

La grippe saisonniére touche plusieurs millions de personnes
les ans, mais la connaissems vraiment bien ? Et saureaus
préserver vopatients ?

Sarcoptes Invasion

La gale fait son grand retour dans le milieu hospitalier &tedéu
/'S 28dz RS aSyairoArtAralidizy ¢
RQSLINE dz&SNJ @2 (i NB Ostudtlals N&ipdsgilie
apparition de cas de gale et de tester votre capacité de gestic
risaue.

CPIASIouvelleAquitaine: cpias.na@chiordeaux.fr

Semaine de la sécuitdes patients (SSP})

5
° o>


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/
mailto:cpias.na@chu-bordeaux.fr

Supports écrits

Communiquer autour du bon usage des antibiotiques

R professionnels de santé R sanitaire R ville
R usagers R médicosocial

Sensibilisation des professionnels et des usageb®n usage des antibiotiques
pour valoriser un socle de connaissance commun

QUIZZ '7 ,/@ MEDLT

Antibiotiques : = F - 7 ¥
Généralité/Fertinence ‘

EESYLX Sa RS YAaSa Sy dzdzINB
Un quizz professionnel et un quisager
Le quizz peut étre Uigée:

- surun stand dédié organisdr NJ f QS o6f AdaSyYSyidzx

- diffuse@Al £ QAYOINF ySiz

- réaliséRI ya dzyS dzyAGS RS az2Aiya LlkthkebdnribissahzeNhrads
sur le bon usage des antibiotiques.

lpeuts GNBE (N} yalL2asS az2dza F2NXI G St SOGNRYAI dzS
usagers

Quizz (questionnaire professionnel et usager) téléchargeables sous format power point sur le site
f Qh a 9 5: http://mlwiv.omedit -nag.fr/actualites/nouveloutil-ssp2019-quizzbon-usagedesanti-
biotiquestestonsnosconnaissances
http://www.omedit-nag.fr/page/lasemainede-la-securitedespatientsmobilisonsnous

Bertrice LOULIERE, responsable OMEDIT NeAgeilaineGuadeloupe bertrice.louliere @omedit
aquitaine.fr/ 05 57 01 47 00
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Elearning etvidéo

Les antibiotiques apprenez a les connaitre et testez vos connaissances

R professionnels de santé R sanitaire A ville
R usagers A médicosocial
30 novembre 2019. W) . & Potients

'y LINPINI YYS &ELISOATALdzS RSRAS ¢t
dzy v/ia RQdzyS ljdAyiFAyS RS IjdBad L-ESANTIBIOTIQUES
correction et commentaire. De plus, des é&yii & a4 LISOA F A |j
ment (Nom référent ATB, procédures en vigueur, conduite a tenir...) ¢
rent la session.

Apprenez a les connaitre

4 du 18 au 30 novembre— 24h/24

(] Testez vos connaissances
Points forts ’
- Acces 24h/24 sans fourniture de liste des professionnels Z)Q
- Session courte+/- 1/4h;
- Correction immédiate des réponsescommentaire sur le suje Q) Connectez-vous !
abordé pour renforcer les connaissances =
- t13Sa RS LSNERZ2YYlFfAalFdA2Y LJ2dzNJ RATF¥dza SNJ
- Suivi en ligne de la participation par pdle et services
- Analyse détaillée des résultats en ligiae catégorie professionnelles, pble, services, questior
jdzZSadAz2y L}R2dz2NJ | 2dzadSNJ dzy LX Iy RQFOGAZ2Y L

Professionnels concernémédecing; soignants; paramédicaux, non soignants.

Supports de communication, flyer et affiches, fournis invitanptefessionnels et les patients a se ¢
necter.

[ Sa LINRPFTSaaArzyySta aQARSyGaA
ANI YYS F2dz2NYVA LI N f QS of A&

Sessions destinées aux professionnels sur devis.

y

I dz Y2YSyi
Syio

U'))
<

Session destinégux patients gratuite.

Vidéos de présentatiorhttps://www.focusqualite.fr/redirection/?from=ARSNA

Plaquette: https://www.focusqualite.fr/wpcontent/uploads/2019/10/FICHEOQUAL compresse.pdf
Flyer: https://www.focusqualite.fr/wpcontent/uploads/2019/10/2019.0-04-FLYESSPL.jpg

JeanMichel Pérot; Focus Qualité jm.perot@focusqualite.f¢ 06 10 15 67 71

Semaine de la sécuktdes patients (SSP}


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.focusqualite.fr/redirection/?from=ARSNA
https://www.focusqualite.fr/wp-content/uploads/2019/10/FICHE-FOQUAL_compresse.pdf
https://www.focusqualite.fr/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-04-FLYER-SSP-1.jpg
mailto:jm.perot@focusqualite.fr

Serious game

Les

enqu °lise3ekod 6 Ann e

R professionnels de santé R sanitaire A ville
A usagers R médicosocial

[ Q202SOGAT Sad RS YSGUNB Sy dzdzONB lésEtabNsSamandzh.
structures de soins.

LYAGASNI £ Sa LINPFSaaArAzyySta t tQlylrfeasS |
9y 02 dzNF IS NI t SeénenanibsyhdésirabieS y 1a RQ

Sensibiliser aux facteurs organisationnels et humains.

Inciter & analyser des pratiques proeay y St f S& S FFANB dzy
Ré&énements indésirables graves associés aux $H@BSR QI dzi NBa Sil 6f A a
fQlylrteasS RS aOSylINAR2O®

aSGUNB Sy Lix & | OlA2ya JAal yséddans saprdpr
dzy AGS RS az O2YYdzyAlj dzZSNJ OS NB {2 dzNJ
de soins.

>
\<T

Lesserious gamesont mises en ligne sur le site du CCECQA/PBmaScenanos sont a mis dlsp03|t
pour la Semaine Sécuridles Patienté SG NBaiSyd SyadaidiS tAO0NBa R

Le format 4eu» est disponible sur ordinateur, tablette ou ti
Iéphone. Il peut se jouer seul ou en équipe.

[ QFylFfeasS 02YLX S80S Said RS
trice. Les résultats du joueur prmettent de savoir si la mé
thode est comprise et il peut de comparer a la moyenne
joueurs.

[ S&4 mm !'ylLfedasSa RS aOSyl NA
papier) restent disponibles sur le site internet. Elles sont is:
de la base REX de la PEAGmportant 64 fiches REX et
fiches REFLEXE.

http://www.ccecqa.asso.fr/outil/gesticdesrisques/fichesanalysede-scenario

Leserious gamestl OO0SaaAof S t : ht@d/RMBcdesgdmoadizAr@ragg/index.html

tfFGSTF2NYS NBIAZ2Y IS RQI lpialgz®ccecqafagso.SAGA2Y R

Semaine de la sécuktdes patients (SSP}


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.ccecqa.asso.fr/outil/gestion-des-risques/fiches-analyse-de-scenario
https://www.ccecqamoodle.fr/prage/index.html
mailto:prage@ccecqa.asso.fr

Supports ecrits

Bienv o us i d e nvousboigeer en toutedsecsirité

R professionnels de santé R sanitaire R ville
R usagers R médicosocial

Sensibilisation delsINR T S a a )\ yy & St RSa dzal ISNE t ¢
68t fAASA I dzA yy Sy G LX dzAASdNE YSaal 38
par la structure.

- Une«affichen lj dzA LJSdzi s GNB LI I OF NRSS £t RSa SyRN
A0Sz RSa OwBympdaiabld ein Adoy A3Xde gréférence en couleur

- Une «fiche sensibilisation qui permet de faire prendre conscience a un individu de sa propre id
officielle en lui faisant remplir €3 4 Sa O2NNBaLRyRIy(iSa t LI dza
sens de la hauteur permet de présenter que la partie droite de la fiche) puis a répondre a ses
I dA2ya £ £tQFARS RS& RAFTFSNBY(SaA deeGriErityBA o
dzy' S dziAf A&l A2y AYRAGARIStEtS £ 3INIFYRS SOK:

- Un «dépliant» en 3 volets, aniprimer (recto/verso) en noir et blanc ou en couleur apres ajout é
tuel du logo de la structure pour le personnaliser. Il est a mettre a disposition du public cib
distribuer individuellement.

QJ(:IO

adzNJ £ S adzSi

9ESYLX S& RQlIYyAYI GA2ya
y RSa dzal 3ISNE | SO dzy |

- Espace dédieB QA Y F2 NI G A

DS

GFrotS Si RSa OKIFIAasSa RIya dzy SaLlk O0S RS LI
tSa NBp3IfSa ILIWLXAdzSSa Sy aaql LdUﬂaznsdnm/uerlesdm@;eL
NEBYLX ANJ f Qdzy RS& R20dzySyida LINB@dza t OSaG ¢
NBEIfS4 RQSYNBIAAGNBYSYyid RSa RAFFSNByda OGN
- 9Y@2A RQdzyS AYF2NYI i A 2y Kk A a6 @ouries seishilser budik quadi
NBOdzSAf RS fQARSY(GAUlS RSa LISNER2YYSa | RNBa
O2NNBalLRyRIyliaz |aa2())\|u7\2ya F“edeélzléNﬁxL’)ct

dépilantpeuts G NB | RNBaasS Sy F2N¥IG LIRT t asa 021
LISt Fyd € QAYLRNIIFYOS 1jdzS§ LR2NLS fF  &d NuzOG dzN
correspondants externe peuvent prendre dans cette démarche.

WSTSNBYGASE NBIA2YylIE RQARSYUGAG2OAIALL YOS Si
- £S araidS RS fQ!w{ b!

- le site RREVNA

520dzySyiGa AyiaSNySa oLRfAGAIdzZSET OKINIGSZT LINRO

/| StfdzfS NBIAZ2YI S RMMqirtEngerv@i@xIAt I yOS RS b2
Interne: membres de la CIV, direction/service qualité

Semaine de la sécuktdes patients (SSP}


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-10/Affiche_identitovigilance_NA.docx
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-10/Fiche_sensibilisation_identitovigilance_NA.docx
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-10/D%C3%A9pliant_identitovigilance_NA.docx
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/lidentitovigilance-au-coeur-de-la-securite-des-soins
https://www.rreva-na.fr/travaux/identitovigilance
mailto:ARS-NA-Polquas@ars.sante.fr

Supports ecrits

EI AS or not EI AS. Thatds the que

R professionnels de santé R sanitaire R
ville
A usagers 'H Correspndantsexternes R médicosocial

= ~

Découvrirtk  LJF NI ANJ RQSESYIMz88 4 O 2 ¢z 35 5yévsyu Ay
SO NI LISt SN f QAYLER2 NI YOS Rdz aA3yl f SYSfosté
riori.

Cette action peut étre utilisée a differents moments de la formation ou de la seasdilides pro-
FSaaAazyySta St Sts@dSa LINRPFSaarzyySt a® Lt
ludique, de la gestion des risqueposterioriSy S @2 ljdzZ- yi RS& SESYLIX !
désirables du secteur de la santé.

Q

La séace, pilotée par un professionnel familiaric® > ;> % & /
nateur de la gestion des risques associés aux soin '. ’ ; 2

avec ce domaine (le responsable qualité, le coord/ S (\
établissement, un cadre de santé, le médemor- ’:4){\ g
R2Y Yl GSdNIINROSE t QAyT Pk ) L 5
etOD0O T a4 QF LILIZA § & dzNJ dzy  F -~ '7 C

ou sur des fiches imprimées a partir de celui R p, 2
Le diaporama comprend une premiére partie destin /™ ' b s y

a rappeler rapidement quelques définitions ainsi que - “

les étapes de la GRposterioriUne vingtaine8 aA ddzr GA2ya RAFFSNBY
aQSilyld LINPRdZAGSa RlIya €S aSOGSdzNJ Re»:f | a
- L12dzNJ RSOAYSNI aQAf aQl3aAxd 2dz y2y RQdzy 9L!
- LJ2dzNJ S@21jdzSNJ £ QF LILIX AOlF GA2y LINY GAljdzS RS f

[ Sa aAldza GA2ya LINRLR2A&ASSaA F“zlyé fS RAIFLEZNIY
OK2AAaANI LI N¥A fSa SOSySYSyi LINR LI2asSa OSad:
est ainsi possible de créer de nouvelles sugttia A & & sz & ROSELISNRSYO!
meilleure appropriation par les acteurs, sous réserve que les messages délivrés soient confo
principes de la gestion des risques.

S
S

Diaporama €IAS or not EIAS.pptx

Documents de la sérieGomprendre, signaler, gémr R dz NEB a S| dz NEIAZ2YI
de NouvelleAquitaine.

Dr. Bernard Tabuteau, Agence régionale de santé Nowaligaine (épaulé par des experts des
situations décrites)bernard.tabuteau@ars.sante.fr
tfFGSTF2NYS NBIAZ2Y IS RQI lpialz&ccécqafagso.fBSA G A 2y

Semaine de la sécuktdes patients (SSP}


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.rreva-na.fr/node/430
https://www.rreva-na.fr/travaux/comprendre-signaler-gerer
mailto:Bernard.tabuteau@ars.sante.fr
mailto:prage@ccecqa.asso.fr

Visionnage vidéo

Sensi bili sat i o meviuededneorbiportaite (RM)e d 0L

R professionnels de santé R sanitaire R
ville
R usagers R médicasocial

Premiére phaseconsultation collective (de préférencéf dzNA LINP FSda A2y y St f
le CHU de Toulouse intitulée Et vous, quand vous engagez vous dans une RMM ?

Deuxiéme phasediscussion entre professionnels (voire usagers) sur

- le signalement des événements indésirables en interne

- les obligations réglementaires de déclarer les événements indésirables graves associés
(EIGS) sur le portail de signalement

- fOQAYGISNEG RS YSYSNI dzy NBG2dzNI RQSELISNA Sy«
RI'ya S p@sq@actidentzy

- les techniques de gestion des risques (GDO#Isteriori

- fF LXIFOS RS&d RAFFSNBylda LINPFSaarAz2yySta |

- etc.

- Lavidéaest:
o consultable sur YouTube@ttps://youtu.be/pf8CBIL6aKI
0 téléchargeable sur le site du RRENAAen version mpdwww.rrevana.fr/docu-
ments?term node tid depth=119
- Docunents utiles (liste non exhaustive) sur le site du RFREA/A
o0 Signaler un événement sanitaire indésiratleny.rrevana.fr/travaux/signaleun-evene-
ment-sanitaireindesirable
0 Autres documerdsur les risques associés aux soinsvi.rrevana.fr/docu-
ments?term node tid depth=1)5
Documents sur la RMM sur le site de la HA®s://www.hassante.fr/por-
tail/icms/c 434817/fr/revuede-mortalite-et-de-morbidite-rmm

Coordonnateur régional du RRENA: https://www.rrevana.fr/form/contact

Semaine de la sécuktdes patients (SSP}


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://youtu.be/pf8CB9L6aKI
http://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=119
http://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=119
http://www.rreva-na.fr/travaux/signaler-un-evenement-sanitaire-indesirable
http://www.rreva-na.fr/travaux/signaler-un-evenement-sanitaire-indesirable
http://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=115
http://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=115
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_434817/fr/revue-de-mortalite-et-de-morbidite-rmm
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_434817/fr/revue-de-mortalite-et-de-morbidite-rmm
https://www.rreva-na.fr/form/contact
https://drive.google.com/open?id=1N00ufRfiPVUnwBvCMoGbsTQFYjKlroRA

Elearning

Promouvoir |l a mi se en Tuvre de | a

R professionnels de santé R sanitaire R ville
A usagers 'H médicesocial

Sensibilisation@sprofessionnels aux
Sil LSa Ofsa RS f1
conciliation médicamenteustans

une logique de parcours de sains

La conciliation

Bienvenue sur le MOOC
meédicamenteuse &,

@ de la conciliation médicamenteuse

. . . i gréce a 'utilisation de |'application numérique PAACO/globule
FOAtAarFOA2Y RQ2dzi A
soins de premiers recours / établisse-
ments de santé comme vecteur de Formation en ligne pour les professionnels
cette conciliation médamenteuse . de santé de Nouvelle-Aquitaine
(partage de la liste juste et exhaustive

des médicaments que prend le patient

dans son parcours de soins)

9ESYLX 8§34 RS yAasSa Sy dzdzNB
LeMOOBLIS dzli siNB RAFTFdzaS | dz aSAy RS fQSil qf Aa:
établissemat animée par un professoonnels formés a la conciliation médicamenteuse.

Ly ljdzAl @S0 dzyS FGidSadlriArAzy RS F2N¥FdA2y S
Ce MOOC peut également étre utilisé lors de rencontre avec les acteurs de soisn de preoies:
autour de la continuité de la prise en charge médicamenteuse dans le parcours.

MOOC sur la conciliation médicamenteuse disponible sur la plateformeeliee : https://www.e-
medite.fr/

Outils régionaug O2 Y OAf A A2y YSRAOIYSy (i Sdza S R AAgUtHENEA
Guadeloupe http://www.omedit-nag.fr/page/conciliatio--medicamenteuse
http://www.omedit-nag.fr/page/lasemainede-la-securitedespatientsmobilisonsnous

BertriceLOULIERE, responsable OMEDIT NotAmligaine Guadeloupleertrice.louliere @omediaqui-
taine.fr/ 05 57 01 47 00

ESEACaroline RECEVEUR Directrice de Projet (PTA {®abhate)caroline.receveur@esesa.fr

5 Massive open onlineourse(en francais formation en ligne ouverte a tojs

Semaine de la sécuitdes patients (SSP})


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.e-medite.fr/
https://www.e-medite.fr/
http://www.omedit-nag.fr/page/conciliation-medicamenteuse
http://www.omedit-nag.fr/page/la-semaine-de-la-securite-des-patients-mobilisons-nous
mailto:bertrice.louliere@omedit-aquitaine.fr
mailto:bertrice.louliere@omedit-aquitaine.fr
mailto:caroline.receveur@esea-na.fr

Elearning et supports écrits

Quelle information partagess pr s | aDMPos e ddun

R professionnels de santé R sanitaire R ville
R usagers R médicasocial

« Professionnels et usagersnobilisonsnous autour d& QA YV ¥ 2 NY I (i 7
apres la pose de dispositifs médicaux implantables

Sensibilisation des professionndlsizNJ f QA Y Ligfdddiatiogf @S RS &

fournir dans le cadre den@plantation de dispositifmédicauxmplan-

tables(DMI)et des informations a partager par les patients porteurs
DMIldans leir parcours de soins.

Vous étes
porteur d'un

9ESYLX 34 RS yAasSa Sy dzdzNB
Les flyers sont a mettre a disposition du public ciblé, ou mieux a d

buer individuellement en suscitant un dialogue entre ungssibnnel
S tQdzal ASNJ adzNJ a2y O2yGSydz

SAFFdzaA2Yy | dzE LI GASyG&a Sy 4&2NJI
SAFTTFdzaAAZ2Y &dzNJ f QAYGENI ySG RS f¢

Information Flash auprés des professionnels concernés

Tout porteur d'un implant doit donc étre vigilant quant aux signes potentiellement
Indicateurs d'un effet indésirable st 'assurer du suii médical de son implant.

Transmission aux profd@ennels des soins de premiers recours

Le flyer est disponible actuellement

9 adzNJ £ S aaiS:;htR:Bwwivarhedionaglfrbage/disposititsnedicaux

9 sur le site des échelons régionaux de matériovigilahttp://www.mrvregionales.fr/wpcon-
tent/uploads/2019/10/implantomeditsept2019.pdf

1 http://www.omedit-nag.fr/page/lasemainede-la-securitedespatientsmobilisonsnous

Bertrice LOULIERE, responsable OMEDIT NeAgeitaine Guadeloupieertrice.louliere @omediaqui-
taine.fr/ 05 57 01 47 00

Cécile RIBASprrespondant Régional de Matériovigilance et Réactovigilance NeAgeitaine: mate-
riovigilancereactovigilance.aquitaine @ctnordeaux.fr

Semaine de la sécuitdes patients (SSP})


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.omedit-nag.fr/page/dispositifs-medicaux
http://www.mrvregionales.fr/wp-content/uploads/2019/10/implant-omedit-sept-2019.pdf
http://www.mrvregionales.fr/wp-content/uploads/2019/10/implant-omedit-sept-2019.pdf
http://www.omedit-nag.fr/page/la-semaine-de-la-securite-des-patients-mobilisons-nous
mailto:bertrice.louliere@omedit-aquitaine.fr
mailto:bertrice.louliere@omedit-aquitaine.fr
mailto:materiovigilance-reactovigilance.aquitaine@chu-bordeaux.fr
mailto:materiovigilance-reactovigilance.aquitaine@chu-bordeaux.fr

Supports écrits

Port du masque edintibiorésistance

R professionnels de santé

R usagers

R sanitaire

R ville
'H médicesocial

L'ARS, soutenue par de nombreux acteurs de la région, a lancé 2 campagnes de sensibilifat{®ialz

GFyd adzNd € F

NEaAxadl yos

I dzE

FydAoA2dGAldSa S

De nombreux outils ont été crééscette occasion qui peuveriré largement partgés.

Une campagne portée par de nombreux

acteurs de santé de Nouvelle-Aquitaine.

, Relayez vous aussi ce message
en téléchargeant les supports

en bas de page.

Il FTFAOKS&a:T FfeSNaZ

-
| resistance

aux

antibiotiques
el LA SOLUTION -
Mieux utiliser nos antibistiques

) .. patients
kit deutils a telecharger en bas de page ¥,

7

\

o

(Z

=

AAIYIl G dNB &

Kffiche. flyer diaporama et kit d'sutils & telecharger

Semaine sécurité du patient, du 18 au 22 Novembre
"Préservation des antibiotiques"

YFEAT T RALF:LIZ2NIY

Antibiorésistance https://www.nouvelleaquitaine.ars.sante.fr/antibiotique

Port du masquehttps://www.nouvelleaquitaine.ars.sante.fr/posinasque

Matthieu MECHAIN ARS NouveHAquitaine: matthieu.mechain@ars.sante.fr

Semaine de la sécuitdes patients (SSP})


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/antibiotique
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/port-masque
mailto:matthieu.mechain@ars.sante.fr

Afficheset seriousgame

PRUDANSYmpliquer les usagers dans la sécurité de leurs soins

A professionnels de santé

R usagers

R sanitaire R ville
A médicosocial

Un slogan, des affiches et s@rious gama destination des usagers du systeme de doins
[ Q20 8SRAEXFAzAaSNI RS A

f 2 NE |

dzQAt a 2yi NBO2dNEK

JE M'IMPLIQUE, JE COMMUNIQUE ! w

Tout va bien ?
Je repasserai

tout a I'heure. J
~—h

- Euh !! En fait ca fait un
7 peu mal ! mais ¢a ne

¥ doit pas étre bien
’ grave, sinon elle
I'aurait vu...

Plus tard I

Ca ne va pas
maman ?

S 2%

y -
Je le savais que
ce n'était pas
normal ! J'aurais
di le dire avant...
J'aurais d le dire
avant 1!

Jose m'exprimer si \Wis

Oh la la!!
Mais oui !!!
Il fallait le dire !

Si vous avez

peut s’aggrave:

quelquechose > \y .
ne va pas, me parait | ¥V
bizarre, inquiétant ' e

un doute, osez demander,

c'est important d'insister.

Si vous ne le faites pas,
votre état de santé

r.

G ® T @Y e G B W

YSaal 38a lidh orasSyid t
dz a8aiG8YS RS azAy

o
LE JEU QUI PREND
SOIN DE VOUS

ADEZLES A TROUVER LES BONNES REPONSES A LELRS QUESTIONS !
ILS ONT BESON DE VOUS.

http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gesticdesrisques/prudansprofessionnelet-usagersensemble

dansla-securitedessoins

CCECQAopital Xavier Arnozan Pessac 33604 Ceskxretariat@ccecga.asso.fr

Semaine de la sécuitdes patients (SSP})


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gestion-des-risques/prudanss-professionnels-et-usagers-ensemble-dans-la-securite-des-soins
http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gestion-des-risques/prudanss-professionnels-et-usagers-ensemble-dans-la-securite-des-soins
mailto:secretariat@ccecqa.asso.fr

Visionnage vidéo

Promotion de la chirurgie ambulatoire

R professionnels de santé R sanitaire R ville
R usagers A médicosocial

t NEY2GA2Y RQdzy Y2RS RS LINR &
permettre une hospitalisation de moins de 12 heures.

Etape 1O2 yadz (1 GA2Yy O2t t SO0 A ¢ RREETTIARERERr: e {
Mont de Marsan intitulée « Bref. Je me suis fait opérer b ref
Mont de Marsam .

(0p))
(0p])
<
(@
A
zZ
fd
(V)
¢
(Vp])

']
je me suis A
Etape 2 sensibilisation des professionnels et des usager f\igr\?ﬁgﬁ/&%m &
f QF ARS RS &adzlJll2Nlia RS 02 Y j
la promotion de la chirurgie ambulatoire.

- Une« affiche »pouvantétre exposéea des endroits
AUNF 6SIAIdzSEa 0SYiINBSORS RS G OB AndiznthiMetoy £43
A3, de préférence en couleur

- Un« dépliant »en 3 volets, a imprimer (recto/verso) en noir et blanc ou en couleur aprés

éventueldu logo de la structure pour le personnaliser. Il est a mettre a disposition du publi
ou a distribuer individuellement.

- LaRATFdzaA2Y RQdzy all2i ¢ + chdikelde dréventdikréalisgear atHc
les médecins libéraux de Nouvellquitaine https://www.urpsmina.org/fr/pages/medplustv

Clip du CH Mont de Marsaen ligne sur YouTubéttps://www.youtube.com/watch?v=0Q4ZMnjCtfN8

Supports sur la chirurgie ambulatoire téléchargeables suldl S R S f -@duitaifie b 2 dz@i S

CHMont de Marsan Sandrine BENSALEMrection@chmdm.fr

5ANBOGA2Y RS f Qh T T NBoleR&forfnahde ¥t inGedtissBrtents QI dzii 2 y 2
5SLI NGISYSYyid RS f I:asradiEapdidfihaic@@ardstefir Q! w{

Semaine de la sécuktdes patients (SSP}


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
file:///T:/DOSA/_Echanges/3_PPI/PERFORM/VIRAGE%20AMBU/CHIR_AMBU/ACTIONS/Communication/Grand%20public/Flyer/Modele%20support/Affiche_ChirAmbu_VF-ilovepdf-compressed.pdf
file:///T:/DOSA/_Echanges/3_PPI/PERFORM/VIRAGE%20AMBU/CHIR_AMBU/ACTIONS/Communication/Grand%20public/Flyer/Modele%20support/flyer_ChirAmbu-ilovepdf-compressed.pdf
https://www.urpsml-na.org/fr/pages/medplustv
https://www.youtube.com/watch?v=Q4ZMnjCtfN8
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/la-chirurgie-ambulatoire-un-concentre-dinnovation-pour-une-prise-en-charge-repensee
mailto:direction@ch-mdm.fr
mailto:ars-na-dosa-performance@ars.sante.fr
https://www.youtube.com/watch?v=Q4ZMnjCtfN8

Supports écrits

Promotion de la recupération améliorée apres chirurgie (RAAC)

R professionnels de santé R sanitaire R ville
A usagers A médicosocial

Utilisation de pocéduresinternes par spécialité chirurgicale a destination des professionnels de
L2 dzNJ F ARSNIJ £ f I ! YX&a$ dBS v Sdgz0 RR daX S S fi Iplatefiofime doffalct
rative entre établissements de santé de la régiouvelleAquitaineappelé RESANA, donnaatces a
plusieurs espaces dédiés aux champs de la performance.

[ Q202S0OUA T €S doinaiss&nceskentidiphird SuNA RAR@rmaliser des chemins clinique
innovants labellisés par le groupe GRACE (groupe francophaidébaleilitation améliorée apres chirul
gie), etc afin de sécuriser la prise en charge des patients.

5 | yespate thématiquRAAC de RESABIEnt mises en ligne les informations suivantes :
w 5SYINODKS !'w{ Y
-/ 2YLXiSa NBYyRdzz RS& NI dziieh @eyartagR de$homhpsstiguésentrs
établissements
- Colloque régionale sur la RAAC : comptes rendus, mise a disposition des documents de
GraAazyax

w / NBFGiGA2Y RS R24&3A S NBontldépbsksilca$ éndroitied dodhidts dO Kakal
qui seront élaborés/ partagés par le groupe de travail mais également les documents types (c
Of AYAIljdzSa0 ljdzA aASNRyd fQro2dziaiaasSYSyid RQdzy
MExempley ONBI GA2Yy RQdzy f AONBG RQla@épdrBidnta ute chRuBgs
colique ou rectale avec réhabilitation précoce par la polyclinique de Limoges.

Plateforme RESANA 1 Sf SOKI NHSYSy i RS R20dzySyida AyidSN
sur la RAACieninternet: https://resana.fr/public/perimetre et appli smartphondRESANA

AccesO2 YLIIS AYRAGARAZSt OFl AMBssous) RSYFYRS t fQ
Politique régionale sur le développement de la RAAC dibposurlea A i S RS  f @Aduitaine t

Site internet HASrubrique "Evaluation & Recommandation > Bonne pratique professionnelle > Pr
grammes de récupération améliorée apres chirurgie (RAAC)"

Site inernet de l'association GRA@BuUpe francophone interdisciplinaire de réhabilitation amélioré:

en chirurgié

Polyclinique de Limoge&lathalie VAUCHER adre de santén.vaucher@polycliniqumoges.fr

5ANBOGAZ2Y RS f Qh ¥ T NBoleR&forfnahde ¥t ingedtissBrents QI dzi 2 y 2
5SLI NGSYSyd RS f I:asrtdBapadfinaice@arsstef Q! w{

Semaine de la sécuktdes patients (SSP}


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://resana.fr/public/perimetre
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/la-chirurgie-ambulatoire-un-concentre-dinnovation-pour-une-prise-en-charge-repensee
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1763416/fr/programmes-de-recuperation-amelioree-apres-chirurgie-raac
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1763416/fr/programmes-de-recuperation-amelioree-apres-chirurgie-raac
https://www.grace-asso.fr/
https://www.grace-asso.fr/
mailto:n.vaucher@polyclinique-limoges.fr
mailto:ars-na-dosa-performance@ars.sante.fr

Supports écrits

Guide de | a mat®riovigilance ~ |10

R professionnels de santé R sanitaire A ville
A usagers A médicasocial

Sensibilisation dasfirmiers.éresa la matériovigilance
Le guide

- définit la matériovigilance, sor
organisation nationale et le
circuit des alertes

- précise la nature des incidents
a signaler au correspondant
local de matériovigilance

- indique en 10 points le réle de
fQL59 Sy tASYy || @
gilance

(0p))
(@

fI YIGSNRA2OAT

Le guide peut étre diffusé

- en format papier espace dédié avec présentation du guide, salle de soins, présentation du gu
f2NB RS NBdzyA2y RS OFRNBA& RS alyidsS LJ2dz2NI N
- enformatinformatique A Y (G NJ yS{ RS diff(ss énllien bvecdlaisBmaile sécritéy
RSa LI GASyGa SGOX

[ S 3dzARS Sad RAaALRYyAOES adaNJ S aixiasS RS fQsO
velleAquitaine: http://www.mrvregionales.fr/lesechelonsregionaux/regiomouvelleaquitaine/docu-
ments/

Unité de Matériovigilance CHU de Bordeaux
Echelon Régional de Matériovigilance et de réactovigilance de NefAgaltaine
materiovigilanceeactovigilance.aquitaine @ ciinordeaux.fr

Semaine de la sécuktdes patients (SSP}


http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.mrvregionales.fr/les-echelons-regionaux/region-nouvelle-aquitaine/documents/
http://www.mrvregionales.fr/les-echelons-regionaux/region-nouvelle-aquitaine/documents/
mailto:materiovigilance-reactovigilance.aquitaine@chu-bordeaux.fr









































































