
                                             

 

 

Boîte à outils SSP 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

                    Edition 2019 

                         Nouvelle Aquitaine 
             5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ƎǳƛŘŜ de préparation SSP de Qualirel Santé et ses partenaires 



 

Guide de préparation | Semaine de la sécurité des patients (SSP) | Edition 2019 Page 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP


 

Guide de préparation | Semaine de la sécurité des patients (SSP) | Edition 2019 Page 3 

 

Préambule 

La semaine de la sécurité des patients (SSP) intervient tous les ans depuis 2011 suite notamment à la 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 9b9L{ н ǉǳƛ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 
ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ ƎǊŀǾŜǎ (EIG) évitables. Elle est organisée sur le modèle de la « patient safety 
week η ŎŀƴŀŘƛŜƴƴŜ Ŝǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊe également des initiatives anglaise et américaine sur ce thème. Intégrée 
au programme national pour la sécurité des patients (PNSP) et à la stratégie nationale de santé, elle 
créé une dynamique associant patients et professionnels de santé, pour une meilleure communication 
autour des soins et de leur sécurité. 

La sŜƳŀƛƴŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƻǳ 
indirectement par la prestation de soins de santé en France, ŎΩŜǎǘ-à-dire les professionnels de la santé, 
les étudiants en santé, les patients, les résidents, ainsi que leur famille.1 

 

9ƴ ǊŞƎƛƻƴ tŀȅǎ ŘŜ ƭŀ [ƻƛǊŜΣ ƭΩha95L¢Σ ƭe CPIAS, QualiREL Santé, France Assos Santé (FAS) et ƭΩ9ǎǇŀŎŜ ŘŜ 
Réflexion Ethique (EREPL), Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ (ARS), accompagnent les 
établissements sanitaires et médico-sociaux pour chaque édition de la semaine de la sécurité des pa-
tients. /Ŝǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ƻƴǘ Ŏƻƴœǳ ǳƴ ƎǳƛŘŜ Řƻƴǘ ƭŜ ww9±! bƻǳǾŜƭƭŜ !ǉǳƛǘŀƛƴŜ ǎΩŜǎǘ ƛƴǎpiré afin ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ 
établissements de la région à préparer la SSP. Dérivé du guide du Patient Safety Institute2, ce guide 
comprend une ōŀƴǉǳŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ainsi que les étapes clés de préparation. 

 

Le thème principal de lΩŞŘƛǘƛƻƴ нлмф ŘŜ ƭŀ {ŜƳŀƛƴŜ {ŞŎǳǊƛǘŞ des Patients porte sur le bon usage des 
antibiotiques. Son slogan est : « Les antibiotiques, ils sont précieux, utilisons-les mieux ». 

/Ŝƭŀ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘƘŝƳŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ 
avec la qualité des soins et la sécurité des patients. 

[ΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ζ boîte à outils η Ŝǎǘ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜƴŜǊΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀǳǎǎƛ 
participer à son enrichissement en répondant aux sollicitations faites dans ce sens par le réseau régional 
de vigilaƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǳƛ ŘŜ bƻǳǾŜƭƭŜ-Aquitaine (RREVA-NA)3. 

 

  

                                                             
1  http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/semaine-de-

la-securite-des-patients/article/la-semaine-de-la-securite-des-patients 

2  http://www.patientsafetyinstitute.ca/french/pages/default.aspx  

3  https://www.rreva-na.fr/  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/semaine-de-la-securite-des-patients/article/la-semaine-de-la-securite-des-patients
http://social-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/securite-des-soins-securite-des-patients/semaine-de-la-securite-des-patients/article/la-semaine-de-la-securite-des-patients
http://www.patientsafetyinstitute.ca/french/pages/default.aspx
https://www.rreva-na.fr/
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Les sources dõinformation 

Page du ministère des solidarités et de la santé dédiée à la SSP : 

https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-
la-securite-des-patients/ 

 

Liens nationaux utiles 

¶ Association Le lien 

¶ Campagne britannique 2012 pour la sécurité des patients 

¶ France Assos Santé (FAS) 

¶ Santé publique France 

¶ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ les établissements de santé (Scope Santé) 

¶ Pôle santé et sécurité des soins du défenseur des droits 

¶ {ƻŎƛŞǘŞ CǊŀƴœŀƛǎŜ ŘΩŀƴŜǎǘƘŞǎƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƴƛƳŀǘƛƻƴ (SFAR) 

 

Liens régionaux utiles 

¶ RREVA Nouvelle Aquitaine 

¶ Briques όƭŜ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ du RREVA NA) 

¶ ARS Nouvelle Aquitaine 

¶ OMEDIT Nouvelle Aquitaine 

¶ CPIAS Nouvelle Aquitaine 

¶ CCECQA 

¶ France Assos Santé (FAS)  

¶ Espace de Réflexion Ethique de Nouvelle Aquitaine 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/
http://lelien-association.fr/site/tiki-index.php
http://www.patientsafetyfirst.nhs.uk/Content.aspx?path=/Campaign-news/safer-surgery-week-2012/
http://www.france-assos-sante.org/
http://www.france-assos-sante.org/
http://www.santepubliquefrance.fr/
http://www.santepubliquefrance.fr/
http://www.scopesante.fr/
http://www.securitesoins.fr/
http://www.sfar.org/accueil/
http://www.sfar.org/accueil/
https://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=123
https://www.rreva-na.fr/reseau/bulletin-dinformation
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/le-reseau-regional-de-vigilances-et-dappui-de-la-nouvelle-aquitaine-rreva
http://www.omedit-aquitaine.fr/
https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/i-control/
http://www.ccecqa.asso.fr/
http://www.ccecqa.asso.fr/
http://www.france-assos-sante.org/regions/nouvelle-aquitaine
http://www.france-assos-sante.org/regions/nouvelle-aquitaine
https://www.chu-bordeaux.fr/CHU-de-Bordeaux/Pr%C3%A9sentation-du-CHU/Espace-de-r%C3%A9flexion-%C3%A9thique-d-Aquitaine/
https://www.chu-bordeaux.fr/CHU-de-Bordeaux/Pr%C3%A9sentation-du-CHU/Espace-de-r%C3%A9flexion-%C3%A9thique-d-Aquitaine/
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La banque dõoutils 

 

Chaque outil est présenté sous forme de fiche descriptive reprenant : 

¶ Le public ciblé et le secteur concerné 

¶ [Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ 

¶ [Ŝ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ4 

¶ Le contact utile 

 

vǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ 
ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł Ǿƻǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

bΩƻǳōƭƛŜȊ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ Ǿƻǎ ǎƻƛƴǎ 

 ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ! 

 

  

                                                             
4 Lorsque ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǎǳǊ Lnternet ou mis à disposition par les établissements. 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
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Les outils de Nouvelle-Aquitaine 

 
  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP


 

Guide de préparation | Semaine de la sécurité des patients (SSP) | Edition 2019 Page 9 

 

 

S
u

p
p

o
rt

s
 é

c
ri
ts 

Evaluation de lõantibioprophylaxie en chirurgie et médecine interventionnelle 

Action à destination des équipes avec une activité chirurgicale ou de médecine interventionnelle  

Pour les secteurs  sanitaires 

R  professionnels de santé                                                                  R   sanitaire                                   Ãville 
Ã usagers                                                                                                                    Ã médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

- aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴǘƛōƛƻǇǊƻǇƘȅƭŀȄƛŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 
- Mise à disposition des résultats de la campagne régionale 2018-нлмф ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴǘƛōƛƻǇǊƻǇƘȅπ

laxie 
- aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴǘƛōƛƻǇǊƻǇƘȅƭŀȄƛŜ Ŝƴ ŎƘƛǊǳǊƎƛŜ Ŝǘ Ƴédecine interven-

tionnelle pour les actes suivants : 
o Prothèse totale de hanche / genou de première intention (exclusion des reprises d'arthroplastie) 
o Cataracte 
o Résection transurétrale de prostate 
o Césarienne programmée (hors urgences) 
o Hystérectomie (voie haute ou basse) 
o Chirurgie des voies biliaires (exclusion des patients porteurs de prothèse des voies biliaires) 
o Chirurgie bariatrique (réalisation d'un court-circuit gastrique ou d'une "sleeve" gastrectomie) 
o Endoprothèse vasculaire, stent (sauf intra-coronaire) 
o aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎǘƛƳǳƭŀǘŜǳǊ ŎŀǊŘƛŀǉǳŜ 

 

Outil(s) disponible(s)  

- tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŜCƻǊŀǇ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƎǊƛƭƭŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘǎ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 
causes 

- ±ƛŘŞƻ Řǳ /Ǉƛŀǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴǘƛōƛƻǇǊƻǇƘȅƭŀȄƛŜ 
- ±ƛŘŞƻ Řǳ /ŎŜŎǉŀ ǎǳǊ ƭΩanalyse des écarts 
- Rapport régional de la campagne eForap 2018-2019 
- LƴŦƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƴǘƛōƛƻǇǊƻǇƘȅƭŀȄƛŜ ǊŞǳǎǎƛŜ 
- InfographiŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ нлму-2019 

 
 
 

Contact 

Accès à la plateforme eFORAP du Ccecqa : support.eforap@ccecqa.asso.fr  
Ccecqa : catherine.pourin@ccecqa.asso.fr 
Cpias Nouvelle-Aquitaine : christophe.gautier@chu-bordeaux.fr 
 
 

  

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://ccecqa.wysuforms.net/c/eforap.exe/Login
http://ccecqa.wysuforms.net/c/eforap.exe/Login
https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/outils_videos/tuto-cpias-nouvelle-aquitaine-n7-antiobioprophylaxie-decembre-2017/
https://www.dailymotion.com/video/x7n1aun
http://www.ccecqa.asso.fr/sites/ccecqa.aquisante.priv/files/campagne_eforap_abp_-_rapport_regional_sept2019.pdf
http://www.ccecqa.asso.fr/sites/ccecqa.aquisante.priv/files/une_antibioprophylaxie_reussie_infog-compresse.pdf
http://www.ccecqa.asso.fr/sites/ccecqa.aquisante.priv/files/infographie_antibioprophylaxie_resultats.pdf
mailto:support.eforap@ccecqa.asso.fr
mailto:catherine.pourin@ccecqa.asso.fr
mailto:christophe.gautier@chu-bordeaux.fr
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La chaîne YouTube du CPIAS Nouvelle-Aquitaine 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
R usagers                                                                                                                    R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

5Ŝǎ ǾƛŘŞƻǎΣ ŘŜǎ ǘǳǘƻǎΣ ŘŜǎ ǇŀǊƻŘƛŜǎΧ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ όƻǳ ǇǊŜǎǉǳŜύ ǎǳǊ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜΦ 

  

   

  

Outil(s) disponible(s) 

https://www.youtube.com/user/gcclin/feed  

Contact 

CPIAS Nouvelle-Aquitaine : cpias.na@chu-bordeaux.fr  

 

  

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.youtube.com/user/gcclin/feed
mailto:cpias.na@chu-bordeaux.fr
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Serious game  I-control 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
R usagers                                                                                                                    R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

I.Control est un jeu sérieux à destination des professionnels de santé et des usagers. Ce jeu permet non 
seulement de réactualiser ses connaissances sur les fondamentaux en hygiène nécessaires à la prévention 
des infections associées aux soins, mais également de se confronter à des situations cliniques pratiques en 
établissement de santé, en établissement médico-ǎƻŎƛŀƭ ƻǳ Ŝƴ ǾƛƭƭŜΦ [Ŝ ƧŜǳ Ŝǎǘ ƛƴǎǇƛǊŞ ŘŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ {ǘŀǊ 
Wars. 

 

Déroulement du jeu :  

Le joueur choisit son rôle : avatar médecin/professionnel de santé ou avatar patient 
Le joueur choisit son univers (hôpital, médico-social, libéral) Ŝǘ ǘŜƴǘŜ ŘΩen gagner le passeport 
Pour gagner un passeport : le joueur doit passer les 3 niveaux (apprenti, confirmé, expert) en validant à 
chaque fois une partie de 8 questions 
Chaque partie ŀōƻǊŘŜ όǾƛŀ ǳƴŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŀƭŞŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ōŀǎŜύ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ ƳŀƛƴǎΣ ƭΩƘȅπ
giène respiratoire, les produits biologiques, la tenue et le matériel selon deux angles : se protéger et pro-
ǘŞƎŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ 
Des crédits et bonus peuvent şǘǊŜ ƎŀƎƴŞǎ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ  
Un diplôme personnalisé téléchargeable et imprimable est obtenu une fois 3 passeports gagnés (Pour une 
formation, ce diplôme peut constituer un élément de preuve de réussite). 
aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ : 

Où ? : en tout lieu 
Quand ? : possibilité de demander aux soignants, étudiants ou usagers de jouer sur une période donnée, 
ƻǳ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ 
Comment ? : possibilité de faire jouer collectivement les soignants, étudiants et usagers sur un PC ou une 
tablette ou de leur demander de jouer individuellement sur PC, tablette ou portable.  

Outil(s) disponible(s) 

Jeu gratuit jouable en ligne et téléchargeable sur PC 

Contact 

CPIAS Nouvelle-Aquitaine : cpias.na@chu-bordeaux.fr  

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/i-control/
mailto:cpias.na@chu-bordeaux.fr


 

Guide de préparation | Semaine de la sécurité des patients (SSP) | Edition 2019 Page 12 

 

S
e
ri
o
u

s
 g
a
m

e
  

Les autres serious games du CPIAS Nouvelle-Aquitaine 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
Ã usagers                                                                                                                    R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

 

 

Outil(s) disponible(s) 

Jeux 

Contact 

CPIAS Nouvelle-Aquitaine : cpias.na@chu-bordeaux.fr  

 

  

Nom de code UIAS 
Les infections urinaires sont les infections associées aux soins les 
plus fréquentes et leur impact en termes de morbidité et de mor-
ǘŀƭƛǘŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜΦ Plongez dans le monde des agents se-
ŎǊŜǘǎ ǇƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŎƻƴǘǊŜ ŎŜǎ ƛƴŦŜŎtions. 
 

Dojo Résistance 
Les bactéries hautement résistantes aux antibiotiques émer-
geantes gagnent du terrain en France et dans le monde. Êtes-vous 
prêt à mener le combat au sein de votre établissement afin de 
stopper leur diffusion ? 

Grippe.0 
La grippe saisonnière touche plusieurs millions de personnes tous 
les ans, mais la connaissez-vous vraiment bien ? Et saurez-vous 
préserver vos patients ? 

Sarcoptes Invasion 
La gale fait son grand retour dans le milieu hospitalier et au-delà. 
/Ŝ ƧŜǳ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ŀǾŀǘŀǊ 
ŘΩŞǇǊƻǳǾŜǊ ǾƻǘǊŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ situations de possible 
apparition de cas de gale et de tester votre capacité de gestion du 
risque. 

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr/serious_games/
mailto:cpias.na@chu-bordeaux.fr
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Communiquer autour du bon usage des antibiotiques 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
R usagers                                                                                                                      R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Sensibilisation des professionnels et des usagers au bon usage des antibiotiques  
pour valoriser un socle de connaissance commun. 

EȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ : 

Un quizz professionnel et un quizz usager. 

Le quizz peut être utilisé : 

- sur un stand dédié organisé ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ  
- diffusé Ǿƛŀ ƭΩƛƴǘǊŀƴŜǘΣ  
- réalisé Řŀƴǎ ǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜ et la connaissance partagée 

sur le bon usage des antibiotiques. 
 

Il peut şǘǊŜ ǘǊŀƴǎǇƻǎŞ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŀǘ ŞƭŞŎǘǊƻƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘǾƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
usagers 

Outil(s) disponible(s) 

Quizz (questionnaire professionnel et usager) téléchargeables sous format power point sur le site de 
ƭΩha95L¢ b! : http://www.omedit -nag.fr/actualites/nouvel-outil-ssp-2019-quizz-bon-usage-des-anti-
biotiques-testons-nos-connaissances 
http://www.omedit-nag.fr/page/la-semaine-de-la-securite-des-patients-mobilisons-nous 
 

Contact 

Bertrice LOULIERE, responsable OMEDIT Nouvelle-Aquitaine Guadeloupe : bertrice.louliere@omedit-
aquitaine.fr / 05 57 01 47 00 
 

  

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.omedit-nag.fr/actualites/nouvel-outil-ssp-2019-quizz-bon-usage-des-antibiotiques-testons-nos-connaissances
http://www.omedit-nag.fr/actualites/nouvel-outil-ssp-2019-quizz-bon-usage-des-antibiotiques-testons-nos-connaissances
http://www.omedit-nag.fr/page/la-semaine-de-la-securite-des-patients-mobilisons-nous
mailto:bertrice.louliere@omedit-aquitaine.fr
mailto:bertrice.louliere@omedit-aquitaine.fr
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Les antibiotiques : apprenez à les connaitre et testez vos connaissances 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    Ã  ville 
R usagers                                                                                                                    Ã  médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ e-learning accessible 24h/24 disponible du 18 au 
30 novembre 2019. 

¦ƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŞŘƛŞ Ł ƭŀ {{t нлмф ŀ ŞǘŞ ŎƻƴœǳΦ Lƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ 
ǳƴ v/a ŘΩǳƴŜ ǉǳƛƴȊŀƛƴŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ƭŀ ŎƛōƭŜΣ ŀǎǎƻŎƛŞŜ Ł ǳƴŜ 
correction et commentaire. De plus, des élémŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜπ
ment (Nom référent ATB, procédures en vigueur, conduite à tenir...) clôtu-
rent la session. 

Points forts :  
- Accès 24h/24 sans fourniture de liste des professionnels ; 
- Session courte : +/- 1/4h ; 
- Correction immédiate des réponses + commentaire sur le sujet 

abordé pour renforcer les connaissances ; 
- tŀƎŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ; 
- Suivi en ligne de la participation par pôle et services ; 
- Analyse détaillée des résultats en ligne par catégorie professionnelles, pôle, services, question par 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀƧǳǎǘŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ 

Professionnels concernés : médecins ς soignants ς paramédicaux ς non soignants. 

Supports de communication, flyer et affiches, fournis invitant les professionnels et les patients à se con-
necter.  

[Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ŝǘ ǎŜ ǊŀǘǘŀŎƘŜ Ł ƭŜǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛπ
ƎǊŀƳƳŜ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Sessions destinées aux professionnels sur devis. 

Session destinée aux patients gratuite. 

Outil(s) disponible(s) 

Vidéos de présentation : https://www.focusqualite.fr/redirection/?from=ARSNA  

Plaquette : https://www.focusqualite.fr/wp-content/uploads/2019/10/FICHE-FOQUAL_compresse.pdf 

Flyer : https://www.focusqualite.fr/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-04-FLYER-SSP-1.jpg 
 

Contact 

Jean-Michel Pérot ς Focus Qualité ς jm.perot@focusqualite.fr ς 06 10 15 67 71 

  

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.focusqualite.fr/redirection/?from=ARSNA
https://www.focusqualite.fr/wp-content/uploads/2019/10/FICHE-FOQUAL_compresse.pdf
https://www.focusqualite.fr/wp-content/uploads/2019/10/2019-10-04-FLYER-SSP-1.jpg
mailto:jm.perot@focusqualite.fr
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Les enqu°tes dõAnne-Lise Dékoz 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    Ã ville 
Ã usagers                                                                                                                    R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ les établissements ou 
structures de soins. 

- LƴƛǘƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎΦ 
- 9ƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ ŘΩévénements indésirables. 
- Sensibiliser aux facteurs organisationnels et humains. 
- Inciter à analyser des pratiques professƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƴŀƭƻƎƛŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ 
ŘΩévénements indésirables graves associés aux soins (EIGS) ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜ 
ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻΦ 

- aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ŀƴŀƭysé dans sa propre 
ǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŎŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ 
de soins. 

 
Les serious games sont mises en ligne sur le site du CCECQA/PRAGE. Cinq scénarios sont à mis disposition 
pour la Semaine Sécurité des Patients όŜǘ ǊŜǎǘŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭƛōǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎύΦ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Outil(s) disponible(s) 

http://www.ccecqa.asso.fr/outil/gestion-des-risques/fiches-analyse-de-scenario 

Le serious game est ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ :  https://www.ccecqamoodle.fr/prage/index.html 

 

Contact 

 
tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 9LD{ όtw!D9ύ : prage@ccecqa.asso.fr 

 

 

Le format « jeu » est disponible sur ordinateur, tablette ou té-
léphone. Il peut se jouer seul ou en équipe. 

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝǎǘ ŘŞǾƻƛƭŞŜ Ǉŀǎ Ł Ǉŀǎ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ Ŝƴǉǳşπ
trice. Les résultats du joueur lui permettent de savoir si la mé-
thode est comprise et il peut de comparer à la moyenne des 
joueurs.  

[Ŝǎ мм !ƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ Ŝǘ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ όŦƻǊƳŀǘ 
papier) restent disponibles sur le site internet. Elles sont issues 
de la base REX de la PRAGE, comportant 64 fiches REX et 13 
fiches REFLEXE. 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.ccecqa.asso.fr/outil/gestion-des-risques/fiches-analyse-de-scenario
https://www.ccecqamoodle.fr/prage/index.html
mailto:prage@ccecqa.asso.fr
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Bien  vous identifier, cõest  vous soigner en toute sécurité 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
R usagers                                                                                                                      R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Sensibilisation des ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ƭŀπ
ōŜƭƭƛǎŞǎ ǉǳƛ ǊŜǇǊŜƴƴŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 
par la structure. 

- Une « affiche η ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇƭŀŎŀǊŘŞŜ Ł ŘŜǎ ŜƴŘǊƻƛǘǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ όŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Řǳ ǎŜǊπ
ǾƛŎŜΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΧύΦ NB : imprimable en A4 ou A3, de préférence en couleur 

- Une « fiche sensibilisation » qui permet de faire prendre conscience à un individu de sa  propre identité 
officielle en lui faisant remplir les ŎŀǎŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘǊŀƛǘǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ όƭŜ ǇƭƛŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
sens de la hauteur permet de présenter que la partie droite de la fiche) puis à répondre à ses interro-
Ǝŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǇǊŞŎƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜǎǘŜ Řǳ document. NB : pour 
ǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ł ƎǊŀƴŘŜ ŞŎƘŜƭƭŜΣ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ƎǊƛǎ ǎǳŦŦƛǘ. 

- Un  « dépliant » en 3 volets, à imprimer (recto/verso) en noir et blanc ou en couleur après ajout éven-
tuel du logo de la structure pour le personnaliser. Il est à mettre à disposition du public ciblé ou à 
distribuer individuellement.  

 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ : 

- Espace dédié à ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭŀ /L± όŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜǊ Ł ǳƴŜ 
ǘŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀƛǎŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜύ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ŝǘ 
ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄΦ hƴ Ǉeut aussi inviter les usagers à 
ǊŜƳǇƭƛǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǇǊŞǾǳǎ Ł ŎŜǘ ŜŦŦŜǘ όŘŞǇƭƛŀƴǘ ƻǳ ŦƛŎƘŜύ ǇƻǳǊ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘǊŀƛǘǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 

- 9ƴǾƻƛ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴκƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎ ŜȄǘŜǊƴes pour les sensibiliser sur la qualité du 
ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŘǊŜǎǎŞŜǎ όŀƳōǳƭŀƴŎƛŜǊǎΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƭƛōŞǊŀǳȄΣ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΧύΦ !ǇǊŝǎ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƻ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ 
dépilant peut şǘǊŜ ŀŘǊŜǎǎŞ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘ ǇŘŦ Ł ǎŜǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŘΩǳƴ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǊŀǇπ
ǇŜƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ǇƻǊǘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ł ƭŀ ōƻƴƴŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
correspondants externe peuvent prendre dans cette démarche. 

Outil(s) disponible(s) 

wŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ Ł ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǎǳǊ : 
- ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩ!w{ b! 
- le site RREVA-NA 
5ƻŎǳƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ όǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ŎƘŀǊǘŜΣ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎύ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ƭƻŎŀƭŜΦ 
 

Contact 

/ŜƭƭǳƭŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ŘŜ bƻǳǾŜƭƭŜ-Aquitaine : criv@sri-na.fr  
Interne : membres de la CIV, direction/service qualité  

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-10/Affiche_identitovigilance_NA.docx
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-10/Fiche_sensibilisation_identitovigilance_NA.docx
https://www.rreva-na.fr/sites/default/files/public/2018-10/D%C3%A9pliant_identitovigilance_NA.docx
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/lidentitovigilance-au-coeur-de-la-securite-des-soins
https://www.rreva-na.fr/travaux/identitovigilance
mailto:ARS-NA-Polquas@ars.sante.fr
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òEIAS or not EIAS. Thatõs the question!ó 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R 
ville 

Ã usagers           Ἠ Correspondants externes                                                       R médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Découvrir, Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ, ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜ ŀǎǎƻŎƛŞ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ ό9L!{ύ 
Ŝǘ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ όD5wύ a poste-
riori. 

Cette action peut être utilisée à différents moments de la formation ou de la sensibilisation des pro-
ŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŞƭŝǾŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛǊ Ŝƴ ǇŜǘƛǘ ŎƻƳƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ 
ludique, de la gestion des risques a posteriori Ŝƴ ŞǾƻǉǳŀƴǘ ŘŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴπ
désirables du secteur de la santé. 

La séance, pilotée par un professionnel familiarisé 
avec ce domaine (le responsable qualité, le coordon-
nateur de la gestion des risques associés aux soins en 
établissement, un cadre de santé, le médecin coor-
ŘƻƴƴŀǘŜǳǊΦǘǊƛŎŜΣ ƭΩƛƴŦƛǊƳƛŜǊΦŝǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦǘǊƛŎŜΣ 
etŎΦύΣ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ŘƛŀǇƻǊŀƳŀ tƻǿŜǊǇƻƛƴǘϯ ǇǊƻƧŜǘŞ 
ou sur des fiches imprimées à partir de celui-ci. 

Le diaporama comprend une première partie destinée 
à rappeler rapidement quelques définitions ainsi que 
les étapes de la GDR a posteriori. Une vingtaine dŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ 
ǎΩŞǘŀƴǘ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǎƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ζ jeu » : 
- ǇƻǳǊ ŘŜǾƛƴŜǊ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƻǳ ƴƻƴ ŘΩǳƴ 9L!{ ; 
- ǇƻǳǊ ŞǾƻǉǳŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ D5w Ł ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ 

 

[Ŝǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛŀǇƻǊŀƳŀ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƛƎŞŜǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ 
ŎƘƻƛǎƛǊ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ƭŜ ƳƛŜǳȄ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ Lƭ 
est ainsi possible de créer de nouvelles situatiƻƴǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǾŞŎǳŜǎ ƭƻŎŀƭŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 
meilleure appropriation par les acteurs, sous réserve que les messages délivrés soient conformes aux 
principes de la gestion des risques.  

Outil(s) disponible(s) 

Diaporama « EIAS or not EIAS.pptx » 

Documents de la série « Comprendre, signaler, gérer η Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǳƛ 
de Nouvelle-Aquitaine. 

Contact 

Dr. Bernard Tabuteau, Agence régionale de santé Nouvelle-Aquitaine (épaulé par des experts des 
situations décrites) : bernard.tabuteau@ars.sante.fr 
tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 9LD{ όtw!D9ύ : prage@ccecqa.asso.fr 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.rreva-na.fr/node/430
https://www.rreva-na.fr/travaux/comprendre-signaler-gerer
mailto:Bernard.tabuteau@ars.sante.fr
mailto:prage@ccecqa.asso.fr
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Sensibilisation ¨ la pratique dõune revue de morbi-mortalité (RMM) 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R  
ville 
R usagers                                                                                                                    R  médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Première phase : consultation collective (de préférence ǇƭǳǊƛǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜύ ŘΩǳƴŜ ǾƛŘŞƻ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ 
le CHU de Toulouse intitulée : « Et vous, quand vous engagez vous dans une RMM ? » 

 

Deuxième phase : discussion entre professionnels (voire usagers) sur : 

- le signalement des événements indésirables en interne ; 
- les obligations réglementaires de déclarer les événements indésirables graves associés aux soins 

(EIGS) sur le portail de signalement ; 
- ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ όw9·ύ ŀǇǊŝǎ ǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 
Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ζ presque-accident » ; 

- les techniques de gestion des risques (GDR) a posteriori ; 
- ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ; 
- etc. 

Outil(s) disponible(s) 

- La vidéo est : 
o consultable sur YouTube® : https://youtu.be/pf8CB9L6aKI 
o téléchargeable sur le site du RREVA-NA en version mp4 : www.rreva-na.fr/docu-

ments?term_node_tid_depth=119 
- Documents utiles (liste non exhaustive) sur le site du RREVA-NA : 

o Signaler un événement sanitaire indésirable (www.rreva-na.fr/travaux/signaler-un-evene-
ment-sanitaire-indesirable)  

o Autres documents sur les risques associés aux soins (www.rreva-na.fr/docu-
ments?term_node_tid_depth=115)  

Documents sur la RMM sur le site de la HAS : https://www.has-sante.fr/por-
tail/jcms/c_434817/fr/revue-de-mortalite-et-de-morbidite-rmm 
 

Contact 

Coordonnateur régional du RREVA-NA : https://www.rreva-na.fr/form/contact  

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://youtu.be/pf8CB9L6aKI
http://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=119
http://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=119
http://www.rreva-na.fr/travaux/signaler-un-evenement-sanitaire-indesirable
http://www.rreva-na.fr/travaux/signaler-un-evenement-sanitaire-indesirable
http://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=115
http://www.rreva-na.fr/documents?term_node_tid_depth=115
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_434817/fr/revue-de-mortalite-et-de-morbidite-rmm
https://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_434817/fr/revue-de-mortalite-et-de-morbidite-rmm
https://www.rreva-na.fr/form/contact
https://drive.google.com/open?id=1N00ufRfiPVUnwBvCMoGbsTQFYjKlroRA
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Promouvoir la mise en ïuvre de la conciliation m®dicamenteuse 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 

Ã   usagers                                                                                                                    Ἠ médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Sensibilisation des professionnels aux 
ŞǘŀǇŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ 
conciliation médicamenteuse dans 
une logique de parcours de soins. 

¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
soins de premiers recours / établisse-
ments de santé comme vecteur de 
cette conciliation médicamenteuse 
(partage de la liste juste et exhaustive 
des médicaments que prend le patient 
dans son parcours de soins).  

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ : 

Le MOOC5 ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘƛŦŦǳǎŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ƛƴŦǊŀ ς
établissement animée par un professoonnels formés à la conciliation médicamenteuse. 

¦ƴ ǉǳƛȊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜŀōƭŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ Řǳ ahh/ 

Ce MOOC peut également être utilisé lors de rencontre avec les acteurs de soisn de premiers retours 
autour de la continuité de la prise en charge médicamenteuse dans le parcours. 

 

Outil(s) disponible(s) 

MOOC sur la conciliation médicamenteuse disponible sur la plateforme e-medite : https://www.e-
medite.fr/ 

Outils régionaux ς ŎƻƴŎƛƭƛŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘŜǳǎŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩha95L¢ bƻǳǾŜƭƭŜ-Aquitaine ς 
Guadeloupe : http://www.omedit-nag.fr/page/conciliation-medicamenteuse 
http://www.omedit-nag.fr/page/la-semaine-de-la-securite-des-patients-mobilisons-nous  
 

Contact 

Bertrice LOULIERE, responsable OMEDIT Nouvelle-Aquitaine Guadeloupe bertrice.louliere@omedit-aqui-
taine.fr / 05 57 01 47 00 

ESEA - Caroline RECEVEUR Directrice de Projet (PTA / Paaco-Globule) caroline.receveur@esea-na.fr 
 

 
  

                                                             
5 Massive open online course (en français : formation en ligne ouverte à tous) 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.e-medite.fr/
https://www.e-medite.fr/
http://www.omedit-nag.fr/page/conciliation-medicamenteuse
http://www.omedit-nag.fr/page/la-semaine-de-la-securite-des-patients-mobilisons-nous
mailto:bertrice.louliere@omedit-aquitaine.fr
mailto:bertrice.louliere@omedit-aquitaine.fr
mailto:caroline.receveur@esea-na.fr
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Quelle information partager apr¯s la pose dõun DMI ? 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
R  usagers                                                                                                                   Rmédico-social 

Principe de lõ®v®nement 

« Professionnels et usagers : mobilisons-nous autour de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘŀƎŜǊ 
après la pose de dispositifs médicaux implantables » 

Sensibilisation des professionnels ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ informations à 
fournir dans le cadre de ƭΩƛmplantation de dispositifs médicaux implan-
tables (DMI) et des informations à partager par les patients porteurs de 
DMI dans leur parcours de soins. 

 

9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ : 

Les flyers sont à mettre à disposition du public ciblé, ou mieux à distri-
buer individuellement en suscitant un dialogue entre un professionnel 
Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ŎƻƴǘŜƴǳ 

5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǎƻǊǘƛŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ 

5ƛŦŦǳǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘǊŀƴŜǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǿŜō ¢± Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ  

Information Flash auprès des professionnels concernés 

Transmission aux professionnels des soins de premiers recours 

 

Outil(s) disponible(s) 

Le flyer est disponible actuellement :  

¶ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩha95L¢ b! : http://www.omedit-nag.fr/page/dispositifs-medicaux 

¶ sur le site des échelons régionaux de matériovigilance : http://www.mrvregionales.fr/wp-con-
tent/uploads/2019/10/implant-omedit-sept-2019.pdf 

¶ http://www.omedit-nag.fr/page/la-semaine-de-la-securite-des-patients-mobilisons-nous 
 

Contact 

Bertrice LOULIERE, responsable OMEDIT Nouvelle-Aquitaine Guadeloupe bertrice.louliere@omedit-aqui-
taine.fr / 05 57 01 47 00 

Cécile RIBAS, Correspondant Régional de Matériovigilance et Réactovigilance Nouvelle-Aquitaine : mate-
riovigilance-reactovigilance.aquitaine@chu-bordeaux.fr  

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.omedit-nag.fr/page/dispositifs-medicaux
http://www.mrvregionales.fr/wp-content/uploads/2019/10/implant-omedit-sept-2019.pdf
http://www.mrvregionales.fr/wp-content/uploads/2019/10/implant-omedit-sept-2019.pdf
http://www.omedit-nag.fr/page/la-semaine-de-la-securite-des-patients-mobilisons-nous
mailto:bertrice.louliere@omedit-aquitaine.fr
mailto:bertrice.louliere@omedit-aquitaine.fr
mailto:materiovigilance-reactovigilance.aquitaine@chu-bordeaux.fr
mailto:materiovigilance-reactovigilance.aquitaine@chu-bordeaux.fr
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Port du masque et  antibiorésistance 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 

R  usagers                                                                                                                    Ἠ médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

L'ARS, soutenue par de nombreux acteurs de la région, a lancé 2 campagnes de sensibilisation Υ ƭΩǳƴŜ ǇƻǊπ
ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ŀƴǘƛōƛƻǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƛƴŎƛǘŜǊ ŀǳ ǇƻǊǘ Řǳ ƳŀǎǉǳŜΦ  

De nombreux outils ont été créés à cette occasion qui peuvent être largement partagés.  

 

 

 

Outil(s) disponible(s) 

!ŦŦƛŎƘŜǎΣ ŦƭȅŜǊǎΣ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ƳŀƛƭΣ ŘƛŀǇƻǊŀƳŀǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ : 

Antibiorésistance : https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/antibiotique 

Port du masque : https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/port-masque 

 

Contact 

Matthieu MECHAIN ς ARS Nouvelle-Aquitaine : matthieu.mechain@ars.sante.fr 

  

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/antibiotique
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/port-masque
mailto:matthieu.mechain@ars.sante.fr
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PRUDANSS : « Impliquer les usagers dans la sécurité de leurs soins »  

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

Ã professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                   R ville 
R usagers                                                                                                                    Ã médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Un slogan, des affiches et un serious game à destination des usagers du système de soins !  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Υ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎΦ  

 

 

 

Outil(s) disponible(s) 

http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gestion-des-risques/prudanss-professionnels-et-usagers-ensemble-
dans-la-securite-des-soins  

Contact 

CCECQA, Hôpital Xavier Arnozan Pessac 33604 Cedex : secretariat@ccecqa.asso.fr  

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gestion-des-risques/prudanss-professionnels-et-usagers-ensemble-dans-la-securite-des-soins
http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gestion-des-risques/prudanss-professionnels-et-usagers-ensemble-dans-la-securite-des-soins
mailto:secretariat@ccecqa.asso.fr
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Promotion de la chirurgie ambulatoire 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
R usagers                                                                                                                    Ã  médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ Ł ƭŀ ǇƻƛƴǘŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ Ŝǘ ǊŜǇŜƴǎŞ ǇƻǳǊ 
permettre une hospitalisation de moins de 12 heures.  

Etape 1 : Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛŘŞƻ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ /I 
Mont de Marsan intitulée : « Bref. Je me suis fait opérer à 
Mont de Marsan »  

Etape 2 : sensibilisation des professionnels et des usagers à 
ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ƭŀōŜƭƭƛǎŞǎ ǎǳǊ 
la promotion de la chirurgie ambulatoire. 

- Une « affiche » pouvant être exposée à des endroits 
ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ όŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΧύΦ NB : imprimable en A4 ou 
A3, de préférence en couleur ; 
 

- Un « dépliant » en 3 volets, à imprimer (recto/verso) en noir et blanc ou en couleur après ajout 
éventuel du logo de la structure pour le personnaliser. Il est à mettre à disposition du public ciblé 
ou à distribuer individuellement.  
 

- La ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǇƻǘ ¢± Ǿƛŀ ƭŀ ŎƘŀƛƴŜ aŜŘҌ¢± ŘŜ ƭΩ¦wt{ : chaine de prévention réalisée par et pour 
les médecins libéraux de Nouvelle-Aquitaine. https://www.urpsml-na.org/fr/pages/medplustv 

 

Outil(s) disponible(s) 

Clip du CH Mont de Marsan : en ligne sur YouTube : https://www.youtube.com/watch?v=Q4ZMnjCtfN8  

Supports sur la chirurgie ambulatoire téléchargeables sur le ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩ!w{ bƻǳǾŜƭƭŜ-Aquitaine 

 

Contact 

CH Mont de Marsan - Sandrine BENSALEM : direction@ch-mdm.fr 
 
5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhŦŦǊŜ ŘŜ {ƻƛƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ - Pôle performance et investissements 
5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩ!w{ : ars-na-dosa-performance@ars.sante.fr 
 

 

 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
file:///T:/DOSA/_Echanges/3_PPI/PERFORM/VIRAGE%20AMBU/CHIR_AMBU/ACTIONS/Communication/Grand%20public/Flyer/Modele%20support/Affiche_ChirAmbu_VF-ilovepdf-compressed.pdf
file:///T:/DOSA/_Echanges/3_PPI/PERFORM/VIRAGE%20AMBU/CHIR_AMBU/ACTIONS/Communication/Grand%20public/Flyer/Modele%20support/flyer_ChirAmbu-ilovepdf-compressed.pdf
https://www.urpsml-na.org/fr/pages/medplustv
https://www.youtube.com/watch?v=Q4ZMnjCtfN8
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/la-chirurgie-ambulatoire-un-concentre-dinnovation-pour-une-prise-en-charge-repensee
mailto:direction@ch-mdm.fr
mailto:ars-na-dosa-performance@ars.sante.fr
https://www.youtube.com/watch?v=Q4ZMnjCtfN8
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Promotion de la récupération améliorée après chirurgie (RAAC) 

Action à destination des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    R ville 
Ã usagers                                                                                                                    Ã  médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

Utilisation de procédures internes par spécialité chirurgicale à destination des professionnels de santé 
ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ w!!/ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ plateforme collabo-
rative entre établissements de santé de la région Nouvelle-Aquitaine appelé RESANA, donnant accès à 
plusieurs espaces dédiés aux champs de la performance.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭes connaissances entre pairs sur la RAAC, de formaliser des chemins cliniques 
innovants labellisés par le groupe GRACE (groupe francophone de réhabilitation améliorée après chirur-
gie), etc. afin de sécuriser la prise en charge des patients. 

5ŀƴǎ ƭΩespace thématique RAAC de RESANA sont mises en ligne les informations suivantes :  
ω 5ŞƳŀǊŎƘŜ !w{ Υ  

- /ƻƳǇǘŜǎ ǊŜƴŘǳǎ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊs : lieu de partage des bonnes pratiques entre 
établissements ; 

- Colloque régionale sur la RAAC : comptes rendus, mise à disposition des documents de présen-
ǘŀǘƛƻƴǎΧ  

 
ω /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇŀǊ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞǎ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎŀƭŜǎ Υ sont déposés à cet endroit les documents de travail 
qui seront élaborés/ partagés par le groupe de travail mais également les documents types (chemins 
ŎƭƛƴƛǉǳŜǎύ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ƭΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦΦ  
Ҧ Exemple Υ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎǳǊ la préparation à une chirurgie 
colique ou rectale avec réhabilitation précoce par la polyclinique de Limoges. 

Outil(s) disponible(s) 

Plateforme RESANA Υ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎύ 
sur la RAAC Lien internet : https://resana.fr/public/perimetre  et appli smartphone RESANA 

Accès : ŎƻƳǇǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ όŦŀƛǊŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ƭΩ!w{ όŎƻƴǘŀŎǘ Ŏƛ-dessous)  

Politique régionale sur le développement de la RAAC disponible sur le ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩ!w{ bƻǳǾŜƭƭŜ-Aquitaine 

Site internet HAS - rubrique "Evaluation & Recommandation > Bonne pratique professionnelle > Pro-
grammes de récupération améliorée après chirurgie (RAAC)" 

Site internet de l'association GRACE (groupe francophone interdisciplinaire de réhabilitation améliorée 
en chirurgie) 

Contact 

Polyclinique de Limoges - Nathalie VAUCHER - Cadre de santé : n.vaucher@polyclinique-limoges.fr  

5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhŦŦǊŜ ŘŜ {ƻƛƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ - Pôle performance et investissements 
5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩ!w{ : ars-na-dosa-performance@ars.sante.fr 
 

  

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
https://resana.fr/public/perimetre
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/la-chirurgie-ambulatoire-un-concentre-dinnovation-pour-une-prise-en-charge-repensee
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1763416/fr/programmes-de-recuperation-amelioree-apres-chirurgie-raac
https://www.has-sante.fr/jcms/c_1763416/fr/programmes-de-recuperation-amelioree-apres-chirurgie-raac
https://www.grace-asso.fr/
https://www.grace-asso.fr/
mailto:n.vaucher@polyclinique-limoges.fr
mailto:ars-na-dosa-performance@ars.sante.fr
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Guide de la mat®riovigilance ¨ lõusage de lõIDE en ®tablissement de sant®  

Action à destination  des                                                                                                                      Pour les secteurs  

R professionnels de santé                                                                  R sanitaire                                    Ã ville 
Ã   usagers                                                                                                                  Ã médico-social 

Principe de lõ®v®nement 

 Sensibilisation des infirmiers.ères à la matériovigilance 

Le guide :  

- définit la matériovigilance, son 
organisation nationale et le 
circuit des alertes 

- précise la nature des incidents 
à signaler au correspondant 
local de matériovigilance 

- indique en 10 points le rôle de 
ƭΩL59 Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŀǘŞǊƛƻǾƛπ
gilance 

 

 

 

 

Le guide peut être diffusé :  

- en format papier : espace dédié avec présentation du guide, salle de soins, présentation du guide 
ƭƻǊǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊ ǊŜƭŀƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜǘŎΧ 

- en format informatique Υ ƛƴǘǊŀƴŜǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛƭ diffusé en lien avec la semaine de sécurité 
ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŜǘŎΧ 

 

Outil(s) disponible(s) 

[Ŝ ƎǳƛŘŜ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜƭƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǊŞŀŎǘƻǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ŘŜ bƻǳπ
velle-Aquitaine : http://www.mrvregionales.fr/les-echelons-regionaux/region-nouvelle-aquitaine/docu-
ments/ 

 

Contact 

Unité de Matériovigilance  - CHU de Bordeaux 
Echelon Régional de Matériovigilance et de réactovigilance de Nouvelle-Aquitaine  
materiovigilance-reactovigilance.aquitaine@chu-bordeaux.fr  

 

http://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/qualite-des-soins-et-pratiques/securite/semaine-de-la-securite-des-patients/SSP
http://www.mrvregionales.fr/les-echelons-regionaux/region-nouvelle-aquitaine/documents/
http://www.mrvregionales.fr/les-echelons-regionaux/region-nouvelle-aquitaine/documents/
mailto:materiovigilance-reactovigilance.aquitaine@chu-bordeaux.fr

















































