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Analyses des EIGS :
Appui méthodologique et expertise métier

Analyses
approfondies des
causes d’EIGS avec
les professionnels

Mise en place et
suivi des plans
d’actions

Formations/actions
pour le signalement
et I'analyse

Enseignements issus des analyses

Mise a disposition
fiches REX et REFLEXE

Aide a la décision pour I'ARS

Diffusion des retours
d’expérience des
établissements

Syntheses annuelles anonymiséees Travaux du RREVA

Mise a disposition
d’outils

des EIGS analysés

Création de fiches
thématiques
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* 9 fiches

¢ 11 fiches d'analyses de
scénarios cliniques et
1 guide de I'animateur

¢ 1 serious game

¢ 64 fiches REX
¢ 14 fiches REFLEXE
¢ 1 fiche REX partagé

Les outils
d'aide GDR

-

¢ Les chartes
¢ Les syntheses
* Les présentations

« Travail en équipe

* Suicide en structure
de soins
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Les retours d’expériences

Les retours d'expériences sont mis en forme en fiche REX quirelate un EIGS, son analyse et
plan d'action. En fiche Reflexe qui regroupe un théme et les enseignements principaux.
Enfin, des analyses de scénarios cliniques pour & priori évaluer en équipe les barrieres de
sécurité infra-service disponibles ou & mettre en place.

Les outils

Ces outils sont des aides méthodologiques pour aider les professionnels & déclarer, analyser,
puis partager leurs pratiques par le Retour d’expériences

Fiches disponibles

0 Recommandations de I'OMS, aide & I'inclusion des EIAS,

ﬂ S préparer la réunion d'AAC, dossier d'AAC d'un EIGS, grille
ALARM, compte-rendu d’'AAC, comment communigquer
et annoncer un dommage associés aux soins, guide de
conduite de REX, sites infernet utiles

Des fascicules ou Un serious game

fiches thématiques
Proposé en 2D , il est issu
des retours d’expériences
Pour alerter les des équipes ayant été
professionels de santé confrontées a un EIGS,
sur certains sujets de permettant ainsi de

gestion des risques revivire les EIGS analysés
en immersion dans des
exercices de simulation.

Sites utiles POURALLERPLUSLOIN..
[oro) —
ARS B E
https://www.nouvelle-aquitaine.ars.sante.fr/apporter-un-appui-aux-professionnels- g%
pour-la-gestion-des-risques-associes-aux-soins =

REX RREVA
http://www.ccecqa.asso.fr/projet/gestion-des-risques/prage https://www.rreva-na.fr/
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