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Ordre du jour

1) Contexte, définitions et organisation du dispositif de recueil 

2) Données chiffrées 

3) Quelques prérequis à avoir en tête

4) Quelles suites données par lôARS NA?

5) Conclusion
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Quels types de signalements arrivent ¨ lôARS? 

1) Les réclamations : 

Å Elles sont formulées par les usagers du système de santé

Å Elles mettent en cause la qualité du service « santé » rendu par un 

établissement sanitaire, un établissement médico-social, un transporteur 

sanitaireé.

2) Les signalements :

Å Ils sont formulés par les professionnels et/ou les établissements sanitaires ou 

médico-social

Å Mais aussi par les professionnels du secteur libéral

Å Il y a un risque de santé publique

Selon les ARS les services qui gèrent les réclamations et les signalements ne sont pas les mêmes 



Lô®v®nement ind®sirable

EI = événement dont les conséquences sont ou auraient pu être dommageables pour les 

patients, les résidents, les professionnels ou les biens

Sanitaire 

Médico-social 

Ambulatoire 
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Feuille de route sécurité des patients 2023-2025 

Axe 1 : Valoriser et accompagner le travail en équipe et les temps collectifs 

Axe 2 : Encourager les d®clarations dô®v®nements ind®sirables graves 
associés aux soins

Axe 3 : Capitaliser sur les retours dôexp®rience

Axe 4 : Poursuivre des actions ciblées sur certaines thématiques

Axe 5 : Promouvoir la place du patient, et de ses proches, pour améliorer la sécurité

 

Focus de lôintervention



Les EIGS

Source schéma : ARS NA
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Circuit de gestion EIGS 
ARS NA

Å 1 / CVAGS 

Å Réception du Volet 1 via portail des signalements sur BAL 33 Alerte

Å Enregistrement au PFR sur SIVSS et envoi au Veilleur 2ème ligne (validation ou non en tant quôEIGS)

Å Envoi du mail de liaison avec proposition dôAR ¨ la DD pour suites de gestion 

Å 2 / Direction Départementale concernée 

Å Reçoit sur leur BAL Alerte et Direction le mail de liaison de la CVAGS 

Å Doit  envoyer AR auprès du déclarant et récupérer le volet 2 dans les 3 mois réglementaires

Å Compléter en temps réel la main courante SIVSS 

      
Å 3 / Volet 1 + Volet 2 reçus 

Å Clôture possible dans SIVSS (si volet 2 jugé satisfaisant par DD)

Å Télé-transmission à la HAS pour exploitation des données 

      



805/11/2024

Mise en place à partir du 1er mai 2024 ï 5 mois de recul 

Procédure régionale relative aux EIGS critiques

Entre le 1er mai et le 26 septembre lôARS 

NA a été destinataire de 165 EIGS. 

Parmi eux  30 ont été jugés critiques soit 

environ 18%. 

Suivi renforcé des ces EIGS en interne 

DOS-DPSA-ICE

CF slide 14
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Les EIGS en Nouvelle-Aquitaine d®clar®s ¨ lôARS 
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Les prérequis à avoir en tête (1/3)
lô®volution de la culture de s®curit® en sant®

Pathologique
Pourquoi perdre 

son temps avec les 
problèmes de 

sécurité ?

Réactif
Nous agissons en 

�����•�����[�������]�����v�š

Bureaucratique
Nous avons des 

systèmes en  place 
pour gérer tous les 
risques identifiés

Proactif
Nous sommes en 

alerte permanente 
pour les risques 

émergents

Génératif
La gestion des 

risques fait partie 
intégrante de tout 
ce que nous faisons

Source : Dr B.Tabuteau - ARS NA

Amélioration continue


